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Социальная сфера является основной сферой 
жизнедеятельности человека, так как включает в себя 
такие важные для него стороны жизни, как медицин-
ское обслуживание, социальное обеспечение, образо-
вание, занятость, вопросы жилья и др. Поэтому соци-
альные права чловека выступают необходимыми 
предпосылками обеспечения экономических и соци-
альных условий, необходимых ему для удовлетворе-
ния физических, материальных, духовных и других 
социально значимых потребностей. Статистика же в 
современной России свидетельствует о несоответ-
ствии экономических и социальных условий жизни 
потребностям общества. Большинство населения 
страны имеет низкий уровень жизни, что позволяет 
сделать вывод о необходимости дальнейшего совер-
шенствования социального законодательства. 

Правоприменительная практика также свиде-
тельствует о повсеместном нарушении социальных 
прав. Например, Генеральной прокуратурой РФ в 
2016 г. было выявлено более 3 млн. нарушений 
прав и свобод граждан, в центре внимания проку-
роров традиционно находились вопросы исполне-
ния трудового и пенсионного законодательства, 
защиты прав ветеранов и несовершеннолетних [8]. 
Поэтому социальные права граждан находятся в цен-
тре внимания всей государственной правозащитной 
системы. 

Важную роль в защите социальных прав лич-
ности играют судебные органы, уполномоченные по 
правам человека Российской Федерации и ее субъек-
тов, органы прокуратуры.  

Право на судебную защиту имеет универ-
сальный характер, поскольку защите подлежат любые 
права и свободы, в каком бы документе они ни были 
закреплены  в Конституции, отраслевых законах, 
других нормативных или индивидуальных правовых 
актах. Причем граждане по вопросам защиты соци-
альных прав обращаются не только в суды общей 
юрисдикции, но и в конституционные суды. Напри-
мер, Л.В.Андриченко отмечает, что около 30% всех 
решений Конституционного Суда РФ так или иначе 
затрагивают вопросы защиты социальных прав граж-
дан [1, с. 6]. Важно отметить значительное влияние 
решений Конституционного Суда РФ на нормотвор-
ческую и правоприменительную практику по вопро-
сам социальной защиты граждан. 

В сфере защиты социальных прав развивается 
и практика конституционных (уставных) судов субъ-
ектов РФ, однако не во всех субъектах РФ это разви-
тие носит заметный характер. Эффективность судеб-
ной защиты здесь нередко зависит от состава субъек-
тов, наделенных правом инициировать рассмотрение 
дела в суде. В юридической науке отмечается, что 
граждане как носители социальных прав не во всех 
субъектах РФ обладают правом на обращение в кон-
ституционные (уставные) суды с запросом о некон-
ституционности того или иного нормативного право-
вого акта субъекта РФ, а в некоторых субъектах РФ  
они не могут обращаться в конституционный (устав-
ной) суд даже с жалобой на нарушение их конститу-
ционных прав примененным или подлежащим приме-
нению в конкретном деле законом или иным норма-
тивным актом [1, с. 11].  
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Правовые позиции конституционных (устав-
ных) судов субъектов РФ, сформулированные в ре-
зультате анализа правового регулирования, связанно-
го с обеспечением социальной защиты граждан в 
субъектах РФ, имеют большое значение для совер-
шенствования нормотворческой и правоприменитель-
ной деятельности региональных органов государ-
ственной власти и органов местного самоуправления. 
Поэтому предоставление права на обращение в кон-
ституционные (уставные) суды гражданам, чьи права 
нарушаются правовыми актами, примененными или 
подлежащими применению в конкретном деле, явля-
ется оправданным и более демократичным. Поэтому в 
большинстве конституционных (уставных) судов 
субъектов РФ защите социальных прав граждан по-
священы от трети до половины всех итоговых реше-
ний [6, с. 56]. 

Гораздо чаще по вопросам защиты социаль-
ных прав граждане обращаются в суды общей юрис-
дикции. Судебная защита выступает основным эле-
ментом государственного правозащитного механизма, 
поскольку представляет собой самый совершенный 
способ защиты прав человека, известный цивилиза-
ции. Кроме того, решения суда исполняются четко, 
эффективно и являются обязательными для любого 
правового субъекта (даже для государственных орга-
нов). За нарушение судебного решения предусмотре-
ны меры юридической ответственности, что также 
характеризует способ защиты социальных прав в суде 
как самый эффективный [9, с. 53]. Поэтому обраще-
ние в суды общей юрисдикции для многих граждан 
становится единственным реальным и доступным 
способом восстановления нарушенных социальных 
прав [7, с. 139]. 

При рассмотрении дел по защите социальных 
прав граждан суды сталкиваются с множеством про-
блем. Анализ судебной практики показывает, что 
трудности в данной сфере правоприменения в основ-
ном связаны с недостатками социального законода-
тельства, особенностями конституционного законода-
тельства, а также с проблемами недобросовестного 
исполнения обязанностей государственными органа-
ми, ответственными за реализацию социальных обя-
зательств государства. 

Во-первых, следует отметить отсутствие чет-
кой регламентации параметров государственных обя-
зательств по данной группе прав на уровне Конститу-
ции Российской Федерации. Поэтому суды сталкива-
ются с трудностями при определении ответственно-
сти государства и его органов за нарушение социаль-
ных обязательств. 

Во-вторых, социальное законодательство со-
держит много оценочных понятий, что осложняет 
принятие судами справедливых решений. Например, 
отсутствуют четкие критерии разграничения понятий 
«нуждающийся» и «не нуждающийся», «справедли-
вые и благоприятные условия труда», «достойный 
уровень жизни» и другие, что налагает ответствен-
ность на суды в вопросе решения спора о праве. 

В-третьих, судам при принятии решений при-
ходится принимать во внимание обстоятельства не 
только правового, но и экономического характера. 
Судам приходится учитывать то, что к защите соци-

альных прав прибегают граждане, для которых соци-
альные выплаты являются единственным источником 
дохода. Это придает большое значение судебной вла-
сти в механизме защиты социальных прав граждан. 

Рассматривая проблемы судебной защиты со-
циальных прав граждан, решение которых зависит от 
органов законодательной и исполнительной власти, 
следует также отметить недостатки самой судебной 
деятельности, которые отражены в обзорах судебной 
практики и отмечаются в средствах массовой инфор-
мации. В частности, суды не всегда проводят надле-
жащую подготовку дел к судебному разбирательству, 
не определяют сущность заявленных требований, 
правильно не определяют юридически значимые об-
стоятельства, вытекающие из характера нарушенных 
прав и норм закона, регулирующих эти правоотноше-
ния, не всегда правильно определяют нормы матери-
ального права, в соответствии с которыми должны 
быть разрешены требования заявителя, не выносят 
определения о подготовке дел к судебному разбира-
тельству, а вынесенные определения носят порой 
формальный характер, не содержат предложения и 
разъяснения лицам, участвующим в деле, что влияет 
на качество рассмотрения и разрешения дела. 

Рассмотренные недостатки деятельности всех 
ветвей государственной власти по обеспечению и за-
щите социальных прав граждан позволяют сделать 
вывод о том, что задачи повышения эффективности 
судебной защиты конституционных социальных прав 
граждан могут быть решены путем нормативной ре-
гламентации отношений в сфере осуществления дан-
ной группы прав, а также предполагают законода-
тельные мероприятия в отношении самой судебной 
власти и дальнейшее реформирование аппарата ис-
полнительной власти.   

Защита социальных прав граждан осуществ-
ляется не только на основе обращений в суд самих 
граждан, но и по заявлениям прокуроров. Причем из 
года в год наблюдается устойчивая тенденция к уве-
личению практики рассмотрения гражданских дел по 
заявлениям прокуроров, предъявленным в защиту со-
циальных прав граждан [2, с. 236]. Прокуратура в со-
временной России выступает важнейшим правоза-
щитным институтом, которому процедурные и орга-
низационные особенности (централизация, оператив-
ность и др.) позволяют реагировать на нарушения 
прав человека еще до вмешательства суда. Механизм 
защиты прав человека носит «многоканальный» ха-
рактер, так как предполагает возможность лица, чьи 
права нарушены, самостоятельно выбирать такой спо-
соб их восстановления и защиты, который представля-
ется ему оптимальным с точки зрения времени, затрат 
и процедурной сложности. Поэтому правозащитная 
система России только выигрывает от наличия незави-
симого государственного института, основной задачей 
которого является защита прав и свобод человека. 
«Наличие альтернативных суду средств отстаивания 
нарушенных прав, как в рамках государственного ап-
парата, так и за его пределами, способствует повыше-
нию эффективности всей правозащитной системы» [3, 
с. 177].  

Важнейшей составляющей правозащитной 
деятельности органов прокуратуры является рас-
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смотрение обращений граждан, которые ожидают 
от прокуратуры быстрого и эффективного реагиро-
вания на свои заявления. Статистика позволяет 
констатировать, что соответствующий рейтинг про-
куратуры остается высоким, например, в 2016 году 
количество поступивших письменных обращений 
увеличилось на 7% по сравнению с предыдущим 
2015 годом, составив 4,7 млн., а на личный прием к 
прокурорам обратилось более 1 млн. человек. В их 
защиту в суды направлено почти 600 тыс. исков. 
Меры реагирования принимались по фактам неока-
зания инвалидам медицинской помощи, уклонения 
от выдачи льготных рецептов, необоснованного 
уменьшения количества выдаваемых лекарств, по-
гашения задолженностей по зарплате, несоблюде-
ния трудовых прав инвалидов, нарушения прав 
граждан в жилищно-коммунальной сфере. Как от-
метил Генпрокурор РФ Ю.Я.Чайка в своем докладе  
на заседании Совета Федерации Федерального Со-
брания РФ, в 2016 г. «случаев безответственного 
отношения чиновников к своим должностным обя-
занностям еще достаточно» [8]. 

Ежегодно органами прокуратуры РФ выявля-
ется огромное количество нарушений законов, мно-
жество незаконных правовых актов; приносятся про-
тесты, направляются представления об устранении 
нарушений закона. Должностные лица, нарушившие 
закон, права и свободы граждан, привлекаются к ад-
министративной, дисциплинарной и материальной 
ответственности [10, с. 276]. 

Таким образом, правозащитная роль прокура-
туры Российской Федерации должна возрастать в 
условиях формирования правового государства, что 
является весомой гарантией защиты прав граждан в 
нашей стране. При этом эффективность правозащит-
ной деятельности прокуратуры во многом зависит от 
обеспечения ее взаимодействия с судами, с органами 
законодательной и исполнительной власти, опера-
тивности и своевременности действий, направлен-
ных на обеспечение защиты социальных прав граж-
дан. 

Важную роль в защите социальных прав иг-
рают уполномоченные по правам человека РФ и ее 
субъектов. Уполномоченный систематически прово-
дит анализ обращений граждан, позволяющий свое-
временно доводить данную информацию до компе-
тентных органов, которые, в свою очередь, принима-
ют меры по устранению и предупреждению правона-
рушений. Обращения граждан – основной источник, 
раскрывающий ситуацию в области соблюдения и 
реализации прав и свобод человека и гражданина. 
Большинство граждан, обращающихся к омбудсме-
нам, это социально незащищенные слои населения: 
малоимущие граждане, инвалиды, пенсионеры, мно-
годетные семьи, матери-одиночки, сироты – все те, 
кто в силу жизненных обстоятельств не может в пол-
ной мере реализовать свои права.  

Эффективность деятельности уполномочен-
ных по правам человека во многом зависит от реали-
зации органами власти его рекомендаций. Практика 
показывает, что уполномоченные по правам человека 
РФ и ее субъектов, являясь важнейшим элементом 
правозащитного механизма государства и не обладая 

конкретными публично-властными полномочиями, 
при этом имеют достаточный авторитет, позволяю-
щий эффективно реагировать на случаи нарушения 
прав человека. Восстановление нарушенных прав 
граждан является приоритетной задачей уполномо-
ченных по правам человека, поэтому существует 
необходимость совершенствования данного институ-
та. Для его совершенствования необходимо: 

во-первых, наделить уполномоченных по 
правам человека РФ и ее субъектов правом законода-
тельной инициативы, что уже реализовано в некото-
рых субъектах РФ; 

во-вторых, усилить аппараты уполномочен-
ных по правам человека РФ и ее субъектов, что обес-
печит проведение более масштабной и действенной 
правозащитной политики;  

в-третьих, повысить уровень доступности 
уполномоченных по правам человека для самых ши-
роких слоев населения, организовав для этого обшир-
ную сеть постоянных приемных во всех субъектах 
Российской Федерации. 

Проблемы реализации социальных прав 
граждан связаны с некоторыми системными причи-
нами, в том числе изменениями в социальной полити-
ке. В этой связи приобретают актуальность при реа-
лизации правотворческой политики государства со-
блюдение принципа недопустимости ухудшения со-
циального положения тех или иных категорий граж-
дан, своевременное информирование органами власти 
населения о предстоящих изменениях, а также приме-
нение механизмов по предупреждению и разрешению 
последствий и рисков, вызванных такими изменения-
ми [4, с. 12].  

Решение задач в социальной сфере невоз-
можно без привлечения институтов гражданского 
общества, прежде всего, общественных организаций. 
Более того, в ряде случаев у некоммерческих органи-
заций есть значительные преимущества перед госу-
дарственными и муниципальными учреждениями, 
например, когда требуются нестандартное либо инди-
видуализированное решение вопроса, привлечение к 
работе волонтеров и т.д. Механизмы поддержки таких 
организаций в реализации их проектов определены, в 
частности, посредством финансирования деятельно-
сти общественных организаций, которые могут ока-
зывать социальные услуги населению и работать в 
тесном сотрудничестве с государственными органа-
ми.  

Эффективность реализации прав и свобод че-
ловека и гражданина в немалой степени зависит от 
наличия действующих механизмов общественного 
контроля. Их внедрение позволит использовать раз-
личные формы участия граждан (экспертов, волонте-
ров и др.), возможности самоорганизации населения 
(в республике, городе, жилом квартале) в решении 
общественно значимых проблем. Такое использова-
ние потенциала институтов гражданского общества 
усилит общественный контроль за органами власти и 
создаст предпосылки, условия для полной реализации 
прав и свобод граждан [5, с. 259]. 

Установлены положения, согласно которым 
НКО, при соблюдении ряда условий, смогут получать 
финансовую поддержку своей деятельности из госу-
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дарственного бюджета. Представляется, что реализа-
ция указанных мер создаст в условия для привлечения 
большего количества общественных организаций к 
осуществлению общественно-полезной деятельности. 
Кроме того, в современных условиях экономического 
напряжения к решению социальных проблем необхо-
димо привлекать не только общественные организа-
ции, но и представителей социально-ответственного 
бизнеса.  

Таким образом, права и свободы личности 
могут стать реальными только при наличии юридиче-
ского механизма защиты прав человека, действующе-
го в определенном политическом, социальном, соци-
ально-психологическом контексте, усиливающем эф-
фективность правозащитных институтов. 

Эффективное функционирование правоза-
щитного механизма предполагает четкую и слажен-
ную работу всех правозащитных органов государства. 
Поэтому совершенствование механизмов защиты 
прав человека и гражданина должно, в первую оче-
редь, идти в направлении совершенствования соци-
ального законодательства, реформирования исполни-
тельной власти, ответственной за реализацию соци-
альных обязательств государства, развития законода-
тельства о судебной системе, судопроизводстве, по-
вышении моральных качеств и профессиональной 
правовой культуры представителей судейского кор-
пуса и прокуратуры. 
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