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В статье рассматривается соотношение понятий «медицинская помощь» и «медицинская услуга», 

а также анализируется законодательство, регулирующее фактически складывающиеся отношения между 
исполнителем и потребителем медицинских услуг. Рассмотрены условия, при которых осуществлятся 
оказание медицинской помощи, формы ее оказания, специфические особенности услуг медицинского ха-
рактера. Указывается, что главной особенностью оказания услуг медицинского характера является отсут-
ствие обязательного овеществленного результата, а также, одновременно, возможность наличия такого 
результата в отдельных случаях. Делается вывод о том, что медицинские профилактические и лечебные 
мероприятия, цель которых заключается в благоприятном воздействии на организм человека, осуществля-
емые учреждениями здравоохранения муниципальной и государственной формы собственности, за счет 
средств страхователей, в рамках обязательного медицинского страхования могут считаться медицинской 
помощью, однако при этом сами по себе медицинские услуги не относятся к медицинской помощи, так 
как услуги могут предоставляться населению именно в качестве дополнения к обязательному минимуму 
медицинской помощи, гарантируемой государством. 
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The article discusses the relationship of the concepts of "medical care" and "medical service", as well as 

analyzes the legislation governing the actual relationship between the contractor and the consumer of medical ser-
vices. The conditions under which medical care is provided, the forms of its provision, the specific features of 
medical services are considered. It is indicated that the main feature of the provision of medical services is the 
lack of mandatory materialized result, as well as, at the same time, the possibility of such a result in some cases. 
The conclusion is made that medical preventive and therapeutic measures, the purpose of which is to have a posi-
tive impact on the human body, carried out by health care institutions of municipal and state ownership, at the 
expense of the funds of insurers, within the framework of compulsory medical insurance can be considered medi-
cal care, but in themselves medical services do not belong to medical care, as services can be provided to the pop-
ulation as a Supplement to the mandatory minimum of medical care guaranteed by the state. 
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В ст. 28 Федерального закона «Об основах 

охраны здоровья граждан в РФ» установлено, что 
медицинская помощь предоставляется медицин-
скими учреждениями. Согласно Закону, медицин-
ская помощь классифицируется по видам услуг, 
форме и условиям их предоставления. Основные 
виды медицинской помощи: первичная медицин-
ская санитарная помощь (включая доврачебную 
помощь); врачебная и специализированная меди-
цинская помощь (включая высокотехнологичную 
медицинскую помощь); скорая, в т. ч. скорая спе-
циализированная помощь; паллиативная медицин-
ская помощь. 

Оказание медицинской помощи осуществ-
ляется на следующих условиях: 

1) за пределами медицинского учреждения 
(по месту вызова бригады скорой, в т. ч. скорой 
специализированной, медицинской помощи, а так-
же в транспортных средствах при медицинской 
эвакуации); 

2) амбулаторно (в дневном стационаре или 
на дому, при вызове медработника), т. е. в услови-
ях, которыми не предусмотрено круглосуточное 
медицинское лечение и наблюдение; 

3) стационарно, т. е. в условиях круглосу-
точного медицинского лечения и наблюдения. 

Формами оказания медицинской помощи 
являются: 

1) оказание плановой медицинской помо-
щи. Сюда относится оказание медицинской помо-
щи при состояниях и заболеваниях, которые не со-
провождаются угрозой для жизни человека и не 
требуют неотложной и экстренной помощи, от-
срочка оказания которой на некоторое время не 
приведет к ухудшению состояния человека и не 
влечет угрозу его здоровью и жизни; 

2) оказание неотложной медицинской по-
мощи − медицинской помощи, предоставляемой в 
случае внезапного острого заболевания, состояния, 
в случае обострения хронического заболевания, не 
опасного для жизни человека и не требующего ока-
зания экстренной помощи; 

3) оказание экстренной медицинской по-
мощи − медицинской помощи, которая предостав-
ляется пациентам в случае внезапного острого за-
болевания или состояния, а также в случае 
обострения хронического заболевания, опасного 
для жизни человека [1]. 

Обратим внимание на следующее обстоя-
тельство. Исходя из ч. 1 ст. 41 Конституции РФ, 
оказание медицинской помощи в учреждениях 
здравоохранения муниципальной и государствен-
ной формы собственности осуществляется на без-
возмездной основе. Финансирование медицинской 
помощи осуществляется за счет средств соответ-
ствующих бюджетов, за счет страховых взносов, а 
также иных поступлений. Из этого можно сделать 
вывод, что бесплатно осуществляется не только 
скорая медицинская помощь, но и другие виды 

(включая специализированную медицинскую по-
мощь). 

Исходя из ст. 128 ГК РФ, услуги являются 
объектом гражданских прав. В отечественной юри-
дической литературе существует разделение услуг 
на две группы: материальные услуги; нематериаль-
ные услуги. 

В качестве результата материальных услуг 
выступает определенный объект материального 
мира, потребляемый при их оказании, не связанный 
с определенным овеществленным объектом. Обыч-
но речь идет о полезном эффекте той или иной 
услуги. Как объект гражданских прав услуга опре-
деляется в качестве вида благ, направленного на 
удовлетворение конкретных потребностей (в дан-
ном случае речь идет о нематериальных потребно-
стях) за счет осуществления определенных видов 
деятельности (в данном случае речь идет об ис-
ключительно профессиональной деятельности) 
[5, с. 10]. 

Гражданское законодательство РФ рас-
сматривает работы и услуги как продукт деятель-
ности, необходимый для экономического оборота, 
т. е. как товар. Таким образом, как и любой товар, 
услуга должна иметь стоимостное выражение. Не-
которые авторы определяют услугу как экономиче-
ское отношение, которое возникает по поводу ре-
зультатов труда и проявляется в форме полезного 
действия вещи (товара) либо самой деятельности 
для удовлетворения человеческих потребностей  
[9, с. 21]. 

Подчеркнем, что услуги, которые направ-
лены на удовлетворение нематериальных потреб-
ностей, включая услуги медицинского характера, 
можно охарактеризовать следующими специфиче-
скими особенностями: 

а) первая особенность заключается в отсут-
ствии овеществленного результата (если имеется в 
виду именно медицинское вмешательства, а не ис-
следование); 

б) вторая особенность заключается в лич-
ностном характере, т. е. исследуемые услуги обыч-
но представляют собой деятельность по удовлетво-
рению личных потребностей индивида; 

в) третья особенность заключается в том, 
что медицинские услуги не имеют меновой стои-
мости, т. е. перепродажа таких услуг невозможна, 
поскольку удовлетворение соответствующей по-
требности происходит в момент оказания услуги. 

Многие отечественные авторы разграничи-
вают понятия «работы» и «услуги», относя к услу-
гам деятельность, вследствие которой не происхо-
дит возникновения какого-либо реального товара 
или материальных ценностей. При этом отметим, 
что некоторые авторы понимают категорию «услу-
ги» более широко [4, с. 128; 10, с. 208]. 

В качестве основного критерия, создающе-
го возможность разграничения отношений по ока-
занию услуг от иных видов правоотношений, по 
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мнению Л. Дворжака, выступает полезное действие 
(эффект труда) как деятельности, направленной на 
удовлетворение разных потребностей человека. Он 
полагает, что такая деятельность обладает немате-
риальным характером независимо от последующе-
го ее выражения в материальных предметах по-
требления, обладающих долгосрочным или кратко-
срочным периодом использования [3, с. 176]. 

Главная особенность оказания услуг меди-
цинского характера заключается в отсутствии обя-
зательного овеществленного результата, а также, 
одновременно, в возможности наличия такого ре-
зультата в отдельных случаях. При этом возникно-
вение материального результата медицинской 
услуги происходит, обычно, в тех случаях, когда 
такой результат выступает в качестве конечной 
цели оказываемой услуги. В отношении медицин-
ских услуг такой результат возникает при проведе-
нии консультационных, исследовательских и диа-
гностических медицинских действий. Такой ре-
зультат может выступать в качестве результата 
проведенного исследования, поставленного диа-
гноза или заключения о состоянии здоровья чело-
века (возможность заниматься определенной дея-
тельностью). Если же речь идет о предоставлении 
услуг, цель которых заключается именно в оказа-
нии воздействия на состояние организма, т. е. на 
определенные биологические процессы, то возник-
новения материального результата не происходит. 
Это связано с тем, что рассматривать улучшившее-
ся состояние человека как материальный результат 
невозможно, т. е. новый объект материального ми-
ра вследствие предоставления таких услуг не воз-
никает. 

Итак, проводя анализ отношений, фактиче-
ски складывающихся между потребителем (паци-
ентом) и исполнителем (медицинским учреждени-
ем) медицинских услуг, выделим некоторые услу-
ги, связанные с диагностикой или исследованием 
организма (к примеру, медицинское освидетель-
ствование) человека, по результатам которых ито-
гом данной услуги во всех случаях будет выступать 
объект материального мира в виде заключения о 
состоянии здоровья, поставленного диагноза или 
результатов анализов. Вместе с тем, если цель ока-
зания той или иной услуги заключается в измене-
нии психического или биологического состояния 
человека, то говорить об обязательном возникно-
вении результата проблематично. Еще сложнее, на 
наш взгляд, делать вывод о необходимости опреде-
ления такого условия договора об оказании плат-
ных медицинских услуг в качестве существенного 
условия [2, с. 107]. 

В.Н. Сидорова предлагает понимать под 
медицинской услугой фактическую профессио-
нальную деятельность (действие) либо совокуп-
ность фактических профессиональных действий 
медицинского учреждения (частного врача) по удо-
влетворению личных объективных потребностей 
человека (пациента), которые выражаются в под-

держании или коррекции здоровья человека; а так-
же в других видах вмешательства в биологические 
процессы функционирования человеческого орга-
низма, соответствующих требованиям целесооб-
разности, достаточности и необходимости и, обыч-
но, соответствующих субъективному желанию че-
ловека подвергнуться тому или иному виду меди-
цинского вмешательства [8, с. 25]. 

И.Г. Ломакина понимает под медицинской 
услугой совокупность необходимых профессио-
нальных действий исполнителя медицинской услу-
ги по удовлетворению потребностей потребителя 
услуги (пациента) в поддержании здоровья, профи-
лактике и лечении заболеваний, а также диагности-
ке в соответствии с согласием потребителя под-
вергнуться тому или иному виду медицинского 
вмешательства [6, с. 889]. 

Итак, медицинская услуга – это професси-
ональная деятельность исполнителя – субъекта, 
который обладает специальной правоспособно-
стью, осуществляемая им в тесном взаимодействии 
с пациентом, выступающим в качестве потребителя 
такой услуги, и направленная на удовлетворение 
личных нематериальных потребностей пациента в 
диагностическом, профилактическом или лечебном 
содействии на платной основе. 

Если рассматривать такое понятие как «ме-
дицинская помощь», следует обратить внимание на 
определение Большого толкового словаря правиль-
ной русской речи Л.И. Скворцова, дающего наибо-
лее лаконичное и понятное определение слова 
«помощь». Так, помощь – это содействие (под-
держка) в чем-либо, в какой-либо деятельности  
[7, с. 634]. Понятия, содержащиеся в других слова-
рях, являются более объемными, хотя, по сути, 
идентичными вышеприведенному. В энциклопеди-
ческом словаре медицинских терминов понятие 
«медицинская помощь» определяется в качестве 
совокупности профилактических и лечебных мер и 
мероприятий, проводимых при отравлениях, трав-
мах, заболеваниях и при родах лицами, которые 
имеют среднее или высшее медицинское образова-
ние. Но в Конституции РФ установлен именно без-
возмездный (бесплатный) характер предоставления 
гарантируемой государством медицинской помощи 
(услуг). 

Основываясь на вышесказанном, сделаем 
следующий вывод. Так, именно медицинские про-
филактические и лечебные мероприятия, цель ко-
торых заключается в благоприятном воздействии 
на организм человека, осуществляемые учреждени-
ями здравоохранения муниципальной и государ-
ственной формы собственности за счет средств 
страхователей, в рамках обязательного медицин-
ского страхования могут считаться медицинской 
помощью. При этом сами по себе медицинские 
услуги не относятся к медицинской помощи, так 
как услуги могут предоставляться населению 
именно в качестве дополнения к обязательному 
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минимуму медицинской помощи, гарантируемой 
государством. 
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