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На данном этапе в сфере оказания государственных услуг, реализуемых на территории Российской 
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сравнительно-правовой и формально-логический методы. Анализируются конкретные вопросы повыше-
ния уровень качества предоставления каждого из видов услуг. Определяется уровень оказания государ-
ственных услуг многофункциональными центрами в субъектах Российской Федерации, решается вопрос 
об эффективности деятельности МФЦ как одной из целей административной реформы. 
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Одной из главных задач, стоящих перед 

«электронным правительством», – это необходи-
мость улучшение взаимоотношения отдельного 
человека и гражданина с формирующимся элек-
тронным государством. При этом акцентируется 
внимание на «основных правомочиях человека и 
гражданина электронной России – праве на доступ 
к информации, праве на «цифровое равенство», 
праве на предоставление государственных и муни-
ципальных услуг, праве на информационную без-
опасность личности – и на роли государства, госу-
дарственного управления в процессе их обеспече-
ния» [1, с. 33]. 

Многофункциональные центры можно рас-
сматривать как вспомогательное средство при пе-
реходе к модели предоставления услуг, выполняе-
мых онлайн на всех стадиях [2, с. 64]. Предусмат-
ривается, что все органы власти должны предоста-
вить населению возможность воспользоваться их 
услугой в электронной форме. Закон № 210-ФЗ 
предусмотрел в связи с этими требованиями предо-
ставление государственных и муниципальных 
услуг через портал государственных и муници-
пальных услуг. 
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Уже в начале появления МФЦ население в 
целом положительно оценивало предоставление 
государственных и муниципальных услуг через 
данные центры. Так, на основании социологиче-
ского исследования, проведенного Российской ака-
демией народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте РФ, 41,8% опрошенных 
оценивали качество и эффективность обслужива-
ния в МФЦ как очень хорошее и 39,7% – как скорее 
хорошее. При этом необходимо учитывать, что 
нагрузка на органы, непосредственно предостав-
ляющие государственные или муниципальные 
услуги населению, увеличилась [3, с. 64]. 

Получение государственных услуг через 
МФЦ растет безостановочно. За шесть месяцев те-
кущего года в многофункциональные центры толь-
ко за регистрацией прав на недвижимость обрати-
лись 9,2 млн граждан. В прошлом году за тот же 
период было 8 миллионов обращений. В частности, 
только Россреестр работает в 2728 офисах МФЦ. 
На первом месте КБР (99,88%), на втором Брянская 
область (99,58%), дальше идут Адыгея и Башкор-
тостан [4]. 

МФЦ выступает в качестве посредника 
между человеком и органом, который уполномочен 
на оказание соответствующих услуг. Одной из пер-
востепенных задач, стоящих перед МФЦ является 
необходимость учитывать интересы граждан. Для 
решения этой задачи необходимо поднять на высо-
кий уровень организацию взаимодействия между 
МФЦ, государственными и муниципальными орга-
нами, оказывающими услуги населению, а также 
осуществлять слаженную работу внутри каждого 
МФЦ. 

Непосредственно правовое регулирование 
осуществляется федеральным законом. Однако, 
помимо этого, существует еще ряд иных норматив-
ных актов. Это детализирующие в конкретной сфе-
ре предоставления государственных услуг норма-
тивные правовые акты РФ, нормативные правовые 
акты субъектов РФ, муниципальные правовые ак-
ты. 

Деятельность многофункциональных цен-
тров осуществляется по принципу «одного окна». 
Впервые о принципе «одного окна» упомянуто в 
Указе Президента РФ от 23 июля 2003 г. № 824 «О 
мерах по проведению административной реформы 
в 2003–2004 годах» и в распоряжении Правитель-
ства РФ от 25 октября 2005 г. № 1789-р «О Кон-
цепции административной реформы в Российской 
Федерации в 2006–2010 годах». Потом в порядке 
преемственности принцип был воспринят Концеп-
цией снижения административных барьеров и по-
вышения доступности государственных и муници-
пальных услуг на 2011–2013 гг. [5], утвержденной 
распоряжением Правительства РФ от 10 июня 2011 
г. № 1021-р. Окончательно принцип «одного окна» 
был закреплен Законом № 210-ФЗ [6, с. 18]. 

Данный принцип реализуется через следу-
ющие признаки: 

1) государственная или муниципальная 
услуга предоставляется после однократного обра-
щения заявителя с соответствующим запросом; 

2) взаимодействие с органами, предостав-
ляющими государственные услуги, или органами, 
предоставляющими муниципальные услуги, осу-
ществляется МФЦ без участия заявителя. 

Предоставление государственных услуг че-
рез МФЦ осуществляется на основе соглашения о 
взаимодействии между МФЦ и соответствующими 
государственными органами, органами местного 
самоуправления, иными органами, участвующими 
в оказании государственные услуги. 

Требования к соглашению установлены ст. 
18 Закона о предоставлении государственные услу-
ги, а также в соответствии с ч. 1 данной статьи в 
Постановлении Правительства РФ от 27.09.2011 г. 
№ 797 «О взаимодействии между многофункцио-
нальными центрами предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг и федеральными орга-
нами исполнительной власти, органами государ-
ственных внебюджетных фондов, органами госу-
дарственной власти субъектов Российской Федера-
ции, органами местного самоуправления» [7]. 

Перечень обязательных условий соглаше-
ния установлен ч. 2 ст. 18 Закона о предоставлении 
государственные услуги. Например, к обязатель-
ным относятся: 

а) предмет соглашения; 
б) перечень государственных и муници-

пальных услуг, предоставляемых в МФЦ; 
в) права и обязанности соответствующего 

органа и МФЦ; 
г) порядок информационного обмена; 
д) положения об ответственности сторон, 

иные условия в соответствии с вышеуказанными 
НПА [8]. 

Когда все требования законодательства и 
подзаконных нормативных актов соблюдены, госу-
дарственный или муниципальный орган заключает 
соглашение с МФЦ. При этом заключается только 
одно соглашение в отношении всех государствен-
ных или муниципальных услуг, предоставление 
которых предполагается осуществлять в  
МФЦ [9, с. 123]. 

Соглашением оговаривается срок, на кото-
рый оно заключается. Этот срок не должен превы-
шать трех лет. Также указывается финансирование 
оказания государственных или муниципальных 
услуг в МФЦ. 

Необходимо добавить, что у субъектов, с 
которыми взаимодействуют МФЦ, в силу ст. 17 
Федерального закона № 210-ФЗ есть следующие 
установленные обязанности. 

1. Предоставление государственных и му-
ниципальных услуг в МФЦ при условии соответ-
ствия МФЦ законодательно установленным требо-
ваниям. 
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2. Доступ МФЦ к информационным систе-
мам, содержащим необходимые для предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг све-
дения. 

3. Представление на основании запросов 
МФЦ необходимых сведений по вопросам, отно-
сящимся к предоставлению государственных и му-
ниципальных услуг, и др. 

Таким образом, если соглашение о взаимо-
действии подписано сторонами, то орган, предо-
ставляющий услуги, должен обеспечить все воз-
можности МФЦ для эффективной работы. 

Электронное правительство состоит из са-
мостоятельных функционирующих элементов. К 
таковым относится: 

- Единый портал государственных и муни-
ципальных услуг; 

- Единая система межведомственного элек-
тронного взаимодействия; 

- Национальная платформа распределенной 
обработки данных; 

- Единая система идентификации и аутен-
тификации в инфраструктуре, обеспечивающая 
информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг в электронной форме; 

- Информационная система головного удо-
стоверяющего центра [10, с. 45]. 

На базе проанализированного материала 
остановимся на некоторых проблемах в этой сфере 
[11, с. 69]. 

Во-первых, наличие квалифицированных 
сотрудников, которые будут работать непосред-
ственно с гражданами. Более того, трудно подгото-
вить методические рекомендации или учебный 
курс для таких специалистов. Как справедливо от-
мечает Н.Н. Дорошенко, сотрудник МФЦ должен 
располагать знаниями социальных источников и 
систем, обладать правовой базой знаний, структу-
рой государственных органов. Он должен знать, 
как функционируют эти системы, какова специфи-
ка их деятельности, какое влияние они оказывают 
на клиентов, как выйти на эти системы, какие  
законы регламентируют их деятельность и т.д.  
[12, с. 23]. 

Во-вторых, наличие очередей. Даже внед-
рение современных технологий в данный процесс 
недостаточно обеспечивает комфортные условия 
ожидания в помещениях. 

В-третьих, далеко не во всех сельских по-
селениях есть технические возможности для ди-
станционного ознакомления и получения государ-
ственных или муниципальных услуг, многим жите-
лям таких поселений трудно добраться до ближай-
шего МФЦ, а дорога до него требует физических и 
материальных затрат. 

В-четвертых, динамично развивающееся 
нормативное правовое регулирование не позволяет 
сформировать какую-то общую практику, которая 
могла бы устояться и успешно реализовываться. 
Основная масса правовых актов, как было показано 
выше, принята лишь несколько лет назад, при этом 
практически в каждый из них вносятся изменения, 
и на этом модернизация права явно не завершится 
[13, с. 58]. 

Последняя, но не менее важная проблема, 
на которую хотелось бы обратить внимание, – это 
плохая информированность населения о работе 
МФЦ. 

Это далеко не исчерпывающий перечень 
проблем, которые необходимо решать, развивая 
организационно-правовые основы предоставления 
государственных и муниципальных услуг в МФЦ. 
Однако совершенствуя данную деятельность, орга-
ны публичной власти улучшают благосостояние 
населения, граждане больше начинают верить гос-
ударству, получая от него то, что им полагается. 

Таким образом, необходимо: 
1) повысить уровень качества предоставле-

ния каждого из видов услуг. 
2) доработать механизм «обратной связи»: 

заявитель – МФЦ – орган власти, предоставляю-
щий услугу; 

3) расширить практики качественного 
предоставления услуг МФЦ. 

4) направить силы на обеспечение населе-
ния информации о возможности получения услуг 
от МФЦ. Наглядным примером будет являться дея-
тельность многофункциональных центров г. Моск-
вы. Готовясь к выборам мэра Москвы, назначен-
ным на 9 сентября 2018 г., сотрудники центров 
«Мои документы» проводили поквартирные об-
ходы москвичей. Делалось это с целью информи-
рования жителей столицы о предстоящих выбо-
рах и новшествах, которые ожидали горожан. Для 
этого центры госуслуг Москвы и Мосгоризбир-
ком заключили соответствующее соглашение и 
сформировали группу из 4 тысяч сотрудников 
[14]. 

В настоящее время главной проблемой ре-
ального функционирования демократии в России 
является взаимодействие публичной власти и насе-
ления. Власть в демократическом обществе пере-
стает быть прерогативой только государства  
[15, с. 98]. В целом деятельность МФЦ следует 
признать эффективной, так как индикатором явля-
ется достижение одной из целей административной 
реформы – повышение качества предоставления 
публичных услуг, устранение прямого контакта с 
чиновниками и, следовательно, снижение корруп-
ционных рисков. 
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