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Авторами рассматривается дефиниция управления обеспечением служебной деятельности сотруд-
ников органов внутренних дел, сделан вывод, что исходным пунктом любой управленческой деятельности 
и необходимой предпосылкой эффективности системы управления является определение целей, для до-
стижения которых и осуществляется управление. Так как цели управления конкретизируются в соответ-
ствующих задачах, а естественным посредником между задачами и целью выступает функция управления, 
как практическая деятельность в реализации поставленных задач, авторами раскрыты задачи управления 
обеспечением служебной деятельности сотрудников органов внутренних дел, перечислены признаки, при-
сущие функциям управления обеспечением служебной деятельности сотрудников, предложена их автор-
ская классификация. Детально рассматриваются функции управления обеспечением служебной деятель-
ности сотрудников органов внутренних дел по классификации функций управления на общие, специаль-
ные и вспомогательные (обеспечивающие), предлагаются направления по их оптимизации. Сделан вывод 
о том, что эффективность управления служебной деятельностью сотрудников органов внутренних дел не 
может определяться исключительно какой-то одной группой функций, а только их комплексной реализа-
цией.  
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Ведущее место в обеспечении личной без-

опасности граждан, защите их прав, свобод и за-
конных интересов занимают в системе государ-
ственных правоохранительных органов именно 
органы внутренних дел. Вместе с тем, сотрудники 
органов внутренних дел являются, прежде всего, 
гражданами России и поэтому обладают всеми 
правами и свободами человека и гражданина, уста-
новленными Конституцией Российской Федерации. 
На протяжении длительного периода времени со-
трудники органов внутренних дел испытывали на 
себе и своих семьях экономические и социальные 
трудности, иные проблемы переходного состояния 
развития общества. Нерешенные социальные, ду-
ховные и правовые потребности сотрудников орга-
нов внутренних дел, определенные просчеты в пра-
вовой и социальной защите сотрудников могут 
привести к значительной потере органами внут-
ренних дел своего профессионального ядра, паде-
нию престижа профессии полицейского, возникно-
вению различных негативных проявлений в дея-
тельности отдельных сотрудников и, наконец, к 
общему снижению эффективности деятельности 
органов внутренних дел. Этого допустить нельзя, 
поэтому в статье мы рассмотрим некоторые вопро-
сы оптимизации управления служебной деятельно-
стью сотрудников органов внутренних дел на со-
временном этапе развития нашей державы. 

Управление обеспечением служебной дея-
тельности сотрудников органов внутренних дел – 
это процесс, содержание которого составляет дея-
тельность по реализации его функций, которая 
осуществляется в установленных формах и соот-
ветствующими методами. А.П. Коренев отмечает, 
что именно в функциях проявляются сущность, 
содержание, цели и задачи управления, а место, 
которое занимают в системе управления функции, 
соответствуют цепочке: цели – задачи – функции – 
структура. Именно с помощью функций достига-
ются цели управления, и в то же время функция как 
определенный вид деятельности по управлению с 
помощью соответствующей ей организационной 
структуры обеспечивает выполнение задач управ-
ления [1, с. 172]. 

Можно считать аксиомой тот факт, что ис-
ходным пунктом любой управленческой деятель-
ности и необходимой предпосылкой эффективно-
сти системы управления является определение це-
лей, для достижения которых и осуществляется 
управление. Можно построить иерархическое дере-
во целей управления, но главной целью процесса 
управления обеспечением служебной деятельности 
сотрудников органов внутренних дел Российской 
Федерации будет, на наш взгляд, создание, под-
держание и улучшение условий для свободной, 
спокойной (насколько это возможно с учетом осо-
бенностей профессиональной деятельности со-

трудников органов внутренних дел) и творческой 
жизнедеятельности, обеспечение их сбалансиро-
ванного существования и функционирования, ком-
плексной реализации их жизненных личных и слу-
жебных потребностей, интересов и возможностей. 
Главная цель может уточняться другими – конкре-
тизирующими целями, которые подчинены глав-
ной. Кроме того, в научной литературе указывают-
ся и другие градации целей государственного 
управления, в частности, по таким основаниям, как: 
объем – общие (для всего государственного управ-
ления) и частичные (для отдельных его подсистем) 
цели; результат – конечные и промежуточные цели; 
время – отдаленные, близкие и непосредственные 
цели [2, с. 85]. 

Цели управления конкретизируются в соот-
ветствующих задачах. Под задачами обычно пони-
мают реальные, конкретные вопросы, которые 
нужно решать для достижения цели. К основным 
задачам управления обеспечением служебной дея-
тельности сотрудников органов внутренних дел 
можно отнести такие, как: 

– обеспечение прав, свобод сотрудников 
органов внутренних дел и их защиты, свободного 
развития своей личности каждым сотрудником ор-
ганов внутренних дел; 

– четкое определение обязанностей сотруд-
ников органов внутренних дел и обеспечения их 
реализации; 

– подготовка, принятие и реализация зако-
нов, подзаконных нормативно-правовых актов по 
вопросам обеспечения служебной деятельности 
сотрудников органов внутренних дел; 

– формирование государственно-правовых, 
социально-экономических условий для эффектив-
ной деятельности органов внутренних дел и их со-
трудников; 

– создание и обеспечение надлежащих со-
циальных, правовых, финансовых, материально-
технических, информационных условий деятельно-
сти сотрудников органов внутренних дел, четкая 
нормативно-правовая регламентация прохождения 
службы в органах внутренних дел России; 

– недопущение нарушений служебных и 
личных прав сотрудников органов внутренних дел 
как при реализации ими своих профессиональных 
полномочий как представителей закона и государ-
ства, так и во внутрислужебных отношениях при 
прохождении ими службы в органах внутренних 
дел; 

– обеспечение сочетания гласности и от-
крытости в деятельности сотрудников органов 
внутренних дел, партнерства с населением державы 
для реализации совместных задач по охране прав и 
свобод человека и гражданина, обеспечения без-
опасности и правопорядка в стране, с четким со-
блюдением государственной и служебной тайны; 
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– неуклонное обеспечение законности и 
дисциплины в деятельности сотрудников органов 
внутренних дел; 

– реализация комплектования органов 
внутренних дел высококвалифицированными со-
трудниками, постоянное поддержание их квалифи-
кации на высоком уровне и дальнейшее совершен-
ствование их профессиональной подготовки; 

– обеспечение правовой и социальной за-
щиты пенсионеров органов внутренних дел, а в 
случаях, предусмотренных законом – членов семей 
сотрудников органов внутренних дел. 

Отметим, что данный перечень не является 
исчерпывающим, его можно дополнять и конкрети-
зировать. Кроме того, для решения отдельных ос-
новных задач могут устанавливаться подчиненные 
им промежуточные задачи, или, с учетом измене-
ний в социально-экономическом, общественно-
политическом развитии государства, могут уста-
навливаться новые задачи по управлению обеспе-
чением служебной деятельности сотрудников орга-
нов внутренних дел. 

Поскольку цель служит идеальным прогно-
зированием результата управленческого труда, то 
первым шагом в ее достижении является само 
определение задач, а естественным посредником 
между задачами и целью выступает функция 
управления, как практическая деятельность в реа-
лизации поставленных задач. Понятием функций 
управления определяется и многозначная роль, ко-
торую выполняет субъект управления при реализа-
ции управленческих задач. 

В наиболее общем толковании термин 
«функция» (лат. functio) в переводе с латинского 
означает осуществление, выполнение работы, дея-
тельность [3, с. 1124]. Ученые-правоведы конкре-
тизируют это понятие следующим образом: функ-
ция управления – это конкретное направление 
управленческого воздействия государственного 
управления на объект управления [4, с. 169]; ком-
плекс взаимосвязанных организационно-правовых 
воздействий органа, каждого структурного подраз-
деления, служит направлением для достижения 
цели, поставленной перед системой управления [5, 
с. 43]; наиболее типичные, однородные и четко вы-
раженные виды (направления) деятельности управ-
ляющего субъекта, соответствующие содержанию, 
которые служат интересам достижения основных 
целей управляющего воздействия [6, с. 18]. Пред-
лагаются и определения функций государственного 
управления как специфических по предмету, со-
держанию и способам обеспечения целостных 
управляющих воздействий государства. 

Обобщая вышеизложенное, можно предло-
жить следующее определение функций управления 
обеспечением служебной деятельности сотрудни-
ков органов внутренних дел: это – взаимосвязан-
ные направления деятельности системы субъектов 
управления по выполнению поставленных задач 
для достижения общей конечной цели – обеспече-

ние надлежащего уровня служебной деятельности 
сотрудников органов внутренних дел. 

Можно выделить следующие признаки, 
присущие функциям управления обеспечением 
служебной деятельности сотрудников органов 
внутренних дел:  

– они вытекают из сущности управления, 
характеризующей его содержание и определяются 
назначением управленческой деятельности; 

– являются объективно необходимыми для 
осуществления процесса управления и выражают 
наиболее существенные его черты; 

– направлены на осуществление конкрет-
ных задач и достижение поставленных целей; 

– представляют собой направления актив-
ной деятельности субъектов управления; 

– являются относительно самостоятельны-
ми и одновременно взаимосвязанными общей це-
лью, отличаются постоянством, непрерывностью и 
повторяемостью и реализуются соответствующими 
методами. 

Каждая функция управления, чтобы во-
площаться в действительность обязана обладать 
четко сформулированным смыслом, должен быть 
разработан процесс ее реализации, она обязана об-
ладать оформленной структурой, в рамках которой 
заканчивается ее организационное обособление. 
При этом содержание функции обозначают те дей-
ствия, которые реализовываются в рамках данной 
функции; процесс выполнения функции очерчивает 
логический порядок реализовываемых в рамках 
функции действий; структура же функции отвечает 
на вопрос как, или каким образом формально объ-
единены между собой действия, составляющие 
данную функцию. 

Необходимо отметить, что в науке не суще-
ствует единой, абсолютной классификации функ-
ций управления, объясняется это, прежде всего, 
большим их количеством. Более того, практически 
в любой научной или учебной литературе по 
управлению содержится свой перечень управлен-
ческих функций, который хоть немного отличается 
от других. А. Файоль, который дал классическое 
определение научному управлению, обрисовал 
шесть узловых групп функций управления любой 
организацией: технические, коммерческие, финан-
совые, страховые, учетные и административные. 
Причем основными, обусловливающими он считал 
собственно административные функции, потому 
что их задача – формирование общей работы орга-
низации, подбор рабочего состава, согласования 
усилий, гармонизация действий. К административ-
ным функциям относятся планирование, организа-
ция, распорядительство, координация и контроль 
[7, с. 12]. Считаем, что к административным функ-
циям, помимо перечисленных выше, целесообразно 
относить укомплектование, анализ, отчетность и 
прогнозирование. 

Современная наука не имеет также и кате-
горической позиции относительно классификации 
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функций управления. Предложим обобщенную 
классификацию функций управления. По целям 
функции управления разделим на общие, специ-
альные и вспомогательные (обеспечивающие). В 
зависимости от направленности и места воздей-
ствия можно выделить внутренние и внешние 
функции управления или социально-
организационные (влияние государственных орга-
нов на объекты управления) и внутриорганизаци-
онные (управление внутри государственного 
управленческого аппарата). Можно разделить 
функции управления на: 1) функции управленче-
ского права (права управления), к которым можно 
отнести обеспечительную, интегративную, регуля-
тивную, коммуникативную (информационную), 
охранную (функция принуждения), организацион-
ную, правопорождающую (правотворческую) и 
контроля; 2) функции органов исполнительной вла-
сти (функции государственного управления), а 
именно – информационное обеспечение, прогнози-
рование и моделирование развития системы, пла-
нирование, организация, распорядительство, руко-
водство, координация, контроль и надзор как один 
из его видов, регулирование и учет.  

Кроме того, функции можно дифференци-
ровать на основные (объектные) – функции систе-
мы управления (они индивидуальны для конкрет-
ной системы, определяются своеобразием объекта 
воздействия, особенностями общественных отно-
шений их регулирующих) и общие функции – 
функции процесса управления (предусматривают 
различные виды управленческой деятельности, 
осуществляемой с целью обеспечения успешного 
выполнения основных функций). 

Существует еще очень много классифика-
ций функций управления [8, 193 с.; 9, с. 264; 10,  
с. 114; 11, с. 93; 12, с. 47; 13, с. 54; 14, с. 198; 15,  
с. 7], но отдельно нам хотелось бы остановиться 
еще на их «предметной» классификации.  

Выделим следующие группы: функции 
управления, направленные на обеспечение: 1) ин-
формацией управляемых объектов (функции про-
гнозирования, планирования); 2) необходимыми 
для их качественной деятельности и эволюции ре-
сурсами (финансирование, материально-
техническое обеспечение, стимулирование, кадро-
вое обеспечение); 3) упорядоченности, слаженно-
сти в их работе (руководство, координация, органи-
зация, регулирование, контроль) и 4) усилий по 
первоначальному вырабатыванию и последующей 
оптимизации управляемых объектов в органиче-
ском соединении с такими же мерами руководящих 
субъектов (организационное проектирование, орга-
низационное развитие). 

Теперь рассмотрим функции управления 
обеспечением служебной деятельности сотрудни-
ков органов внутренних дел Российской Федерации 
по наиболее распространенной в науке админи-
стративного права и теории управления классифи-

кации функций управления на общие, специальные 
и вспомогательные (обеспечивающие). 

Общие функции управления присущи как 
всей системе государственного управления в це-
лом, так и отдельным ее звеньям. Они объективно 
присущи любому процессу управления, осуществ-
ляются всеми субъектами управленческой деятель-
ности. К общим функциям управления обеспечени-
ем служебной деятельности сотрудников органов 
внутренних дел можно отнести анализ, прогнози-
рование, планирование, организацию, управление, 
регулирование, координацию, учет и контроль в 
органах внутренних дел. 

Специальные функции характеризуют осо-
бенности конкретного субъекта или объекта управ-
ления. Их виды и содержание обусловлены соот-
ветствующей сферой или отраслью управления. 
Эти функции являются основными, ведь ими опре-
деляется специфика управления соответствующим 
объектом. Если общие функции, как уже отмеча-
лось, осуществляются в любой управленческой де-
ятельности, то именно по специальным функциям 
можно отличить, например, процесс управления 
обеспечением служебной деятельности сотрудни-
ков органов внутренних дел от управления, скажем, 
сельским хозяйством, коммунальным хозяйством 
или иностранными делами. 

К основным специальным функциям госу-
дарства в сфере управления обеспечением служеб-
ной деятельности сотрудников органов внутренних 
дел можно отнести:  

– защиту прав и свобод сотрудников орга-
нов внутренних дел, осуществление их правовой и 
социальной защиты, обеспечение личной безопас-
ности; 

– развитие образования, науки, культуры, 
здравоохранения, физической культуры и спорта в 
органах внутренних дел; 

– создание условий для всестороннего раз-
вития личности сотрудника органов внутренних 
дел; 

– защита семьи, материнства, отцовства и 
детства применительно к сотрудникам органов 
внутренних дел. 

Дополнительно к специальным функциям 
управления обеспечением служебной деятельности 
сотрудников органов внутренних дел можно отне-
сти следующие: 

– обоснование финансовых и других мате-
риальных расходов на содержание сотрудников 
органов внутренних дел; 

– разработка и внедрение профессиограмм 
сотрудников органов внутренних дел, научно обос-
нованных нормативов численности сотрудников 
органов внутренних дел и их служебной нагрузки; 

– выработка критериев оценки эффектив-
ности деятельности сотрудников органов внутрен-
них дел; 

– проведение научных исследований госу-
дарственной службы в органах внутренних дел; 
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– разработка нормативно-правовых актов, 
устанавливающих государственно-служебные пра-
воотношения в органах внутренних дел. 

Некоторые специальные функции перекли-
каются с задачами управления обеспечением слу-
жебной деятельности сотрудников органов внут-
ренних дел. Иногда можно констатировать, что по 
сути и по форме изложения функции и задачи мо-
гут совпадать, чем оправдывается самостоятельное 
существование функций-задач и функций-
действий. 

Специальные функции характеризуют так-
же и особенности конкретного субъекта управле-
ния обеспечением служебной деятельности со-
трудников органов внутренних дел России. Боль-
шинство из подразделений МВД России выполняет 
ряд специальных функций, среди которых есть 
специальные функции управления обеспечением 
служебной деятельности сотрудников органов 
внутренних дел (к примеру, они имеются у Депар-
тамента государственной службы и кадров МВД 
России, Управлений по работе с личным составом 
МВД, ГУ МВД, У МВД по субъектам федераций, 
конкурсных и аттестационных комиссий террито-
риальных органов внутренних дел).  

Функциями управления обеспечением слу-
жебной деятельности сотрудников органов внут-
ренних дел обладают и научно-исследовательские 
и образовательные организации МВД России (от-
носительно определения научно-обоснованных пу-
тей реформирования системы МВД России, разра-
ботки и внедрения профессиограмм сотрудников 
органов внутренних дел, научно-обоснованных 
нормативов численности сотрудников и их нагруз-
ки; выработки критериев оценки эффективности 

деятельности сотрудников органов внутренних дел, 
проведение научных исследований прохождения 
государственной службы в органах внутренних 
дел; разработки нормативно-правовых актов, уста-
навливающих государственно-служебные правоот-
ношения в органах внутренних дел, правовую и 
социальную защиту сотрудников органов внутрен-
них дел, проведение научных исследований по 
обеспечению безопасной служебной деятельности 
сотрудников органов внутренних дел, внедрение 
научной организации труда в органах внутренних 
дел. 

Специальные функции управления обеспе-
чением служебной деятельности сотрудников орга-
нов внутренних дел являются слишком многочис-
ленными и разнообразными, но они взаимосвязаны 
общей целью и задачами. 

И, наконец, вспомогательные (обеспечива-
ющие) функции обслуживают процессы реализа-
ции общих и специальных функций. К ним отно-
сятся делопроизводство, кадровое обеспечение, 
финансирование и материально-техническое обес-
печение, юридическое обслуживание органов внут-
ренних дел. Несмотря на их подчиненность общим 
и специальным функциям, они являются незамени-
мым элементом управленческого процесса, ведь 
именно с их помощью создаются необходимые 
условия для качественной деятельности управлен-
ческих структур. 

Таким образом, эффективность управления 
служебной деятельностью сотрудников органов 
внутренних дел не может определяться исключи-
тельно какой-то одной группой функций, а только 
их комплексной реализацией.  
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