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В статье рассмотрены такие понятия и категории, как управление, объект и субъект управления, 

ЖКХ как объект государственного управления. Научная новизна исследования состоит в том, что в статье 
авторами дается определение жилищно-коммунального хозяйства как комплекса социально-
экономических отношений, связанных с жилищными, коммунальными услугами, правоотношениями, вы-
текающими из права собственности на инфраструктуру ЖКХ и жилищный фонд, а также сопутствующих 
общественных отношений, влияющих на развитие отрасли. При написании статьи были использованы 
следующие методы исследования: логический, формально-юридический, метод правового моделирования 
и анализа. В заключение делается вывод о том, что ЖКХ представляет собой комплекс взаимосвязанных 
систем, задачей которых является обеспечение населения жилищными и коммунальными услугами, кото-
рые представляются предприятиям и населению, включают содержание, ремонт, эксплуатацию жилищной 
и инженерной инфраструктуры городов и поселений, носят характер производства и потребления, а также 
незаменимости. 
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The article considers such concepts and categories as: management, object and subject of management, 

housing and communal services as an object of state management. The scientific novelty of the research consists 
in the fact that the authors define housing and communal services as a complex of socio-economic relations relat-
ed to housing and communal services, legal relations arising from the ownership of housing and communal ser-
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and analysis methods. In conclusion, housing is a complex interlinked system, whose task is the provision of 
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repair and operation of housing and engineering infrastructure of cities and settlements are in the nature of produc-
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С начала 90-х годов ХХ века и по настоя-

щее время жилищно-коммунальное хозяйство 
нашей страны не раз реформировалось, подверга-
ясь длительным и сложным процессам фундамен-

тальных изменений, как законов регулирующих их 
деятельность, так и самой системы данной отрасли. 
Вместе с  тем, поскольку реформирование ЖКХ 
касается интересов сельских и городских жителей, 
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так как обусловливает их качество жизни, то ЖКХ 
является экономически и социально значимой от-
раслью национального хозяйства. Это требует и от 
управляющих организаций, работающих на рынке 
услуг ЖКХ, и от государства поиска новых эконо-
мических механизмов, современных инструментов 
и технологий управления жилищно-коммунальным 
хозяйством [1, с. 12]. 

В научной литературе дискуссионными 
остаются большинство вопросов, связанных с ме-
тодологией и теорией государственного управле-
ния ЖКХ. В качестве объекта государственного 
регулирования и управления некоторые аспекты 
ЖКХ будут рассмотрены ниже. 

В самом общем виде управление – это ра-
бота по упорядочению объектов. Такими объекта-
ми являются как одушевлённые объекты (живот-
ные, люди), так и неодушевлённые объекты (меха-
низмы и машины) [2, с. 5].  

В широком смысле под государственным 
управлением следует понимать реализацию госу-
дарственной власти, которое выражается в приня-
тии государственных решений и их реализации. 
Юристы-государствоведы прошлого столетия рас-
сматривали государственное управление именно в 
таком расширительном толковании [3]. 

В широком смысле, по мнению Л.Ю. Груд-
цыной [1], государственное управление представ-
ляет собой политико-правовые решения, принима-
емые в интересах всего населения страны, и реали-
зуемые законодательной, исполнительной и судеб-
ной ветвями власти.  

Деятельность государственных органов ис-
полнительной власти представляет собой государ-
ственное управление в узком понимании [1]. В 
нашей статье государственное управление будет 
рассмотрено в узком смысле: как деятельность 
только исполнительных органов власти.  

Система государственного управления 
представляет собой взаимодействие объектов и 
субъектов государственного управления.  

 
Сущность государственного управления 

как процесса взаимодействия и обратной связи 
объекта и субъекта [4] 

 

На рисунке видно, что Российская Федера-
ция – это «объект государственного управления», 
или то, чем управляют. Соответственно, органы 
государственного управления (Правительство, Пре-
зидент, Государственная Дума) являются «субъек-
тами государственного управления», или теми, кто 
управляют. Соответственно, «субъект», управляя 
«объектом», оценивает итоги управления, основы-
ваясь на «обратной связи». Объектом государ-
ственного управления является жилищно-
коммунальное хозяйство. 

В настоящее время, как следует из анализа 
литературы, в науке нет единого мнения по поводу 
понятия «жилищно-коммунальное хозяйство». Са-
мым распространенным в юридической литературе 
определением «жилищно-коммунального хозяй-
ства» является следующее: жилищно-
коммунальное хозяйство – это перечень составля-
ющих его отраслей или учреждений и предприя-
тий, которые удовлетворяют потребности в жи-
лищно-коммунальных услугах. 

В законодательстве нет закрепленного 
определения ЖКХ, тогда как нормативными право-
выми актами установлен перечень работ и услуг, 
которые очерчивают границы рассматриваемой 
отрасли. 

Положения федеральной статистической 
отчетности [5] выделяют жилищные услуги, ком-
мунальные услуги и прочие услуги жилищно-
коммунального хозяйства. При этом под жилищ-
ными услугами понимаются сбор и вывоз жидких и 
твердых бытовых отходов от многоквартирных 
жилых домов; капитальный ремонт общего имуще-
ства собственников в многоквартирном доме; ре-
монт и содержание жилого помещения, которое 
включает работы и услуги по управлению много-
квартирным домом, текущему ремонту и содержа-
нию общего имущества в многоквартирном доме; 
предоставление по договору найма (социального 
найма) для пользования гражданам жилых поме-
щений из муниципального либо государственного 
жилищного фонда. 

В свою очередь, коммунальные услуги 
включают услуги теплоснабжения (в т.ч. поставки 
твердого топлива при наличии печного отопления); 
горячего и холодного водоснабжения; водоотведе-
ния (канализации); газоснабжения (в т.ч. поставки 
бытового газа в баллонах); электроснабжения.  

К прочим же услугам ЖКХ относятся рабо-
ты по благоустройству территории: уборка и чист-
ка нежилых помещений и жилых зданий, благо-
устройство ландшафта, уборка снега и подметание 
улиц и т.д. 

Ранее в Государственном стандарте РФ 
«Услуги жилищно-коммунальные. Термины и 
определения» ГОСТ Р 51929-2002 [6], было закреп-
лено определение жилищно-коммунальных услуг. 
Приказом Федерального агентства по техническо-
му регулированию и метрологии от 11 июня 2014 
года № 543-ст «Об утверждении национального 
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стандарта» был утвержден национальный стандарт 
РФ ГОСТ Р 51929-2014 «Услуги жилищно-
коммунального хозяйства и управления многоквар-
тирными домами, в связи с чем с 1 июля 2015 года 
ранее действовавший госстандарт утратил силу. 
Термины и определения, утвержденные этим стан-
дартом, утратили силу [7]. Новый стандарт не 
определяет термин «жилищно-коммунальные  
услуги».  

Думается, что исключение из госстандарта 
определения жилищно-коммунальных услуг при-
вело к появлению проблем отнесения тех или иных 
услуг (работ) к сфере жилищно-коммунального 
хозяйства.  

Согласно Стратегии развития жилищно-
коммунального хозяйства в Российской Федерации 
на период до 2020 года [8] (далее – Стратегия)  ос-
новными направлениями в сфере ЖКХ являются: 
ведение государственной информационной систе-
мы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС 
ЖКХ), которая включает в себя такие области, как 
кадровая политика, социальная политика, а также 
общественный контроль; реализация деятельности, 
ориентированной на повышение условий прожива-
ния граждан в жилищном фонде, включающей ка-
питальный ремонт общего имущества в многоквар-
тирных домах, управление многоквартирными до-
мами, включая усовершенствование лифтов, в том 
числе переселение людей из аварийного жилья в 
новые квартиры; проведение регулируемых видов 
работ в сфере поставки коммунальных ресурсов 
(предоставления коммунальных услуг) (задачи га-
зоснабжения и электроснабжения рассматриваются 
в других документах стратегического планирова-
ния), включающих в себя теплоснабжение, горячее 
водоснабжение, холодное водоснабжение, водоот-
ведение, а также обращение с твердыми комму-
нальными отходами.  

Определенный научный интерес представ-
ляет характеристика ЖКХ, данная в этой Страте-
гии, т.к. ученые-исследователи в своих трудах, 
определяя понятие ЖКХ, просто перечисляют 
услуги и работы, предоставляемые данной отрас-
лью.  

Так, А.П. Коренев включает в ЖКХ экс-
плуатацию жилищного фонда; организацию работы 
городского пассажирского транспорта; обеспече-
ние жилищ электроэнергией, газом, водопроводом 
и другими коммунальными услугами; канализаци-
ей; теплоснабжением; благоустройство населенных 
пунктов и городов и др. [9, с. 367]. 

К жилищно-коммунальному хозяйству  
Г.Ф. Ручкина и Я.А. Ключникова [10, с. 2] относят 
три сектора видов деятельности. Первым сектором 
является удаление и обработка сточных вод, произ-
водство и поставка ресурсов (ресурсоснабжение). В 
данном случае подразумевается работа по произ-
водству и поставке холодной и горячей воды, теп-
ло-, газо-, электроэнергии, в том числе по обработ-
ке и удалению сточных вод. 

Ко второму сектору они относят управле-
ние жилищным фондом, т.е. прием и удовлетворе-
ние жалоб и заявлений со стороны граждан, кон-
троль за качеством выполненных работ и техниче-
ским состоянием жилого фонда, составление спис-
ка объектов, подлежащих ремонту, определение 
стоимости, объемов подрядных работ, определение 
подрядных организаций посредством проведения 
конкурсов, заключение договоров, приемка объе-
мов и качества работ, посредничество в расчетах с 
поставщиками коммунальных услуг собственникам 
многоквартирных домов, сбор коммунальных пла-
тежей и др. Думается, что данный сектор не дол-
жен носить монопольный характер, и управление 
жилищным фондом может проводиться любыми 
субъектами коммерческой деятельности. 

К третьему сектору авторы относят выпол-
нение следующих подрядных работ: ремонт и со-
держание дорожного покрытия; дезинфекцию; 
установку и обслуживание систем видеонаблюде-
ния; охрану жилищного фонда; озеленение; вывоз 
твердых и жидких бытовых отходов; уборку и бла-
гоустройство придомовой территории; ремонт и 
обслуживание инженерных коммуникаций; капи-
тальный ремонт жилищного фонда; текущий ре-
монт и эксплуатацию жилищного фонда и др.  

Такое понимание ЖКХ включает перечень 
жилищных и коммунальных услуг, подрядных ра-
бот, выполняемых в целях эксплуатации и поддер-
жания в надлежащем состоянии жилищного фонда. 
Однако, как представляется, благоустройство горо-
дов и населенных пунктов, организация работы 
городского пассажирского транспорта не должны 
относиться к ЖКХ, а входить в городскую (сель-
скую) инфраструктуру. 

Е.В. Никитинская определяет ЖКХ как 
комплексную категорию, рассматриваемую как 
отрасль экономики, которая обеспечивает должную 
работу инженерной инфраструктуры, различных 
сооружений и зданий в населенных пунктах, со-
здающий комфорт и удобство для нахождения и 
проживания в них людей посредством предостав-
ления им разных услуг [11, с. 163]. 

Далее она используют тот же самый прием, 
т.е. перечисляет работы и услуги, относящиеся к 
ЖКХ, а именно: предоставление газа, теплоэнергии 
и электроэнергии населению, жилого фонда, благо-
устройства придомовой территории, гаражей, ма-
стерских, баз, цехов, участков, специальных машин 
и механизмов, складских помещений, которые рас-
считаны для ремонта и обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 

Основные сложности определения понятия 
ЖКХ обусловлены, как справедливо отмечают  
Д.С. Шлычков и О.В. Яндлечева [12], рядом харак-
теристик отрасли, являющейся неравновесной си-
стемой, такими как: 

- невысокий уровень ответственности и ак-
тивности населения при принятии решений каса-
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тельно к области ЖКХ, что часто связано с неосве-
домленностью собственников жилых помещений; 

- отсутствие системного подхода к долго-
срочному и краткосрочному планированию теку-
щего и капитального ремонта общего имущества; 

- отсутствие в нашей стране единых стан-
дартов, а именно методов, которые применяются 
при расчете цен на жилищно-коммунальные  
услуги. 

Следует также отметить, что сложности в 
определении ЖКХ связаны и с тем, что некоторые 
секторы, например коммунальные услуги, являют-
ся естественными монополиями (в частности, водо-
снабжение и водоотведение, горячее водоснабже-
ние и отопление, снабжение электричеством и га-
зом), в то время как деятельность других секторов 
(жилищные услуги по содержанию и ремонту жи-
лья, техническое обслуживание) вполне успешно 
может быть переведена на рельсы рыночной эко-
номики посредством инструментов конкуренции и 
маркетинга [13]. 

Следует отметить, что ряд авторов указы-
вают на институциональную составляющую ЖКХ. 
Как отмечается в исследовании Е.Л. Королевой  
[14, с. 5], использование институционального ме-
тода анализа применительно к ЖКХ должно ниве-
лировать внутренние несоответствия между всеми 
элементами отрасли, не противоречить условиям 
результативного развития региональной экономи-
ки, обеспечивать координацию и согласование ин-
тересов региона, потребителей жилищно-
коммунальных услуг и экономических субъектов 
ЖКХ. 

По мнению автора, институциональная си-
стема управления ЖКХ является многоуровневой 
иерархической совокупностью главных ее элемен-
тов, а также способов их взаимовлияния, под воз-
действием которых гармонизируются экономиче-
ские интересы страны, предприятий ЖКХ, жильцов 
многоквартирных домов, населения в целом. 
Структурными элементами этой системы являются 
федеральные и региональные органы государ-
ственной власти, органы местного самоуправления, 
а также организации, которые управляют комму-
нально-инженерной инфраструктурой и эксплуата-
цией жилищного фонда. На основании результатов 
анализа деятельности органов управления отрас-
лью ЖКХ Е.Л. Королева делает вывод о том, что 

определенные функции этих органов повторяются, 
в силу чего требуется научное исследование систе-
матизации институционального регулирования 
ЖКХ [14, с. 6]. 

По мнению Д.С. Ануфриева [15], поскольку 
ЖКХ не может ограничиваться лишь коммерче-
скими интересами хозяйствующих субъектов или 
группы лиц, ее составляющих, но также несет от-
ветственность за обеспечение жизнедеятельности 
людей и функционирование секторов экономики в 
целом, то во главе иерархии ее институциональной 
структуры можно выделить звенья, без которых 
должное существование рассматриваемой отрасли 
не представляется возможным. Верность предпо-
ложения автора, по ее мнению, о наличии особен-
ностей существования институциональной струк-
туры ЖКХ доказывает глубокое исследование 
принципиальных и содержательных основ функци-
онирования ее главных составляющих. 

Думается, что в рассмотренных подходах к 
исследуемой теме авторы лишь коснулись сути ха-
рактеристик ЖКХ, что не позволяет составить 
определение, соответствующее его специфике и 
содержанию и дает основание говорить об отсут-
ствии и в законодательстве, и в научных исследо-
ваниях достаточно полного понятия ЖКХ [16, с. 
30]. 

С теоретической точки зрения любое опре-
деление должно отражать суть объекта, которая 
состоит в особенностях и свойствах его предназна-
чения. Следовательно, на основе проведенного ис-
следования можно дать следующее определение 
ЖКХ, которое наиболее полно отражает специфику 
данной отрасли: это – комплекс взаимосвязанных 
систем, задачей которых является обеспечение 
населения жилищными и коммунальными услуга-
ми, которые предоставляются предприятиям и 
населению, включают содержание, ремонт, эксплу-
атацию жилищной и инженерной инфраструктуры 
городов и поселений, носят характер производства 
и потребления, а также незаменимости. 

Думается, что приведенное понятие ЖКХ 
создает возможности для формулирования макси-
мально четкого определения объекта исследования, 
а также выявления специфики тех общественных 
отношений, которые возникают в ходе управления 
и организации в ЖКХ.  
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