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Статья посвящена исследованию конституционно-правового статуса и эффективности деятельности 
особого вида правозащитных органов – коллегиальных (коллективных) омбудсменов. Поскольку охрана и 
защита прав личности есть важнейшая задача, стоящая перед государственными органами любого демокра-
тического государства, в некоторых из них в государственно-правовую действительность встраивается мо-
дель коллективного омбудсмена, имеющая как несомненные достоинства, так и присущие любому коллеги-
альному органу недостатки. На основе анализа зарубежного опыта устанавливается, что коллегиальные 
службы омбудсменов продемонстрировали достаточную устойчивость в обеспечении прав человека и дока-
зали необходимость своего существования. Коллегиальная форма института омбудсмена способствует раз-
работке основных направлений работы службы и четкой специализации омбудсменов, что, в свою очередь, 
приводит к улучшению качества их работы.  
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The article is devoted to the study of the constitutional and legal status and effectiveness of a special type 

of human rights bodies - collegial (collective) ombudsmen. Since the protection and protection of individual rights 
is the most important task facing the state bodies of any democratic state, in some of them a model of a collective 
ombudsman is built into the state and legal reality, which has both undoubted advantages and disadvantages inher-
ent in any collegial body. Based on the analysis of foreign experience, it is established that the collegial ombudsman 
services have demonstrated sufficient stability in ensuring human rights and proved the necessity of their existence. 
The collegial form of the ombudsman institution contributes to the development of the main directions of the work 
of the service and a clear specialization of the ombudsmen, which, in turn, leads to an improvement in the quality of 
their work. 
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Возникновение в начале XIX века в Швеции 

института омбудсмена привело к массовому появле-
нию его в самых разных государственно-правовых 
системах более ста государств мира. Начиная с сере-
дины ХХ века, институт омбудсмена стал рассмат-
риваться как необходимый атрибут демократическо-
го общества, как форма контроля за административ-
ными органами [1, с. 25]. 

В условиях коррумпированности чиновников 
и отсутствия доверия общества к власти институт 
омбудсмена выступает в качестве опосредованного 
органа контроля за деятельностью органов государ-
ственной власти в сфере соблюдения прав и свобод 
граждан, но при этом без права вмешательства в 

принятые ими решения. Институт Уполномоченного 
по правам человека занимается расследованием и 
разрешением конфликтов государственных и инди-
видуальных интересов, следовательно, его можно 
охарактеризовать в качестве баланса сил государства 
и общества, что подчеркивает его равную принад-
лежность обоим [2, с. 48]. 

Одной из разновидностей модели института 
омбудсмена является коллегиальная омбудсменская 
служба, в рамках которой функции этого института 
выполняются не одним, а несколькими лицами одно-
временно. Причем такие службы функционируют 
или в виде комиссии, когда решение по делу прини-
мается коллегиально членами комиссии, или в виде 
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объединенной службы омбудсменов, где каждый из 
них работает и принимает решения автономно. 

Широкое распространение коллегиальная 
форма института омбудсмена получила на африкан-
ском континенте. Первой африканской страной, ко-
торая ввела у себя такую службу под названием «По-
стоянная комиссия по расследованиям» стала Танза-
ния. Комиссия состоит из председателя и двух чле-
нов [3, с. 123], которые назначаются Президентом 
страны сроком на два года с правом переизбрания 
еще на один срок. Задачей комиссии является рас-
следование по собственной инициативе или по жа-
лобам граждан деятельности любого государствен-
ного служащего или партийного функционера, в 
чьих действиях усматривается нарушение прав чело-
века. При осуществлении своих полномочий члены 
комиссии имеют право доступа в определенные ор-
ганы власти и ко всем государственным документам 
(за исключением документов содержащих государ-
ственную тайну). Расследование фактов нарушения 
прав человека члены комиссии проводят лично. По 
окончании исследования обстоятельств дела комис-
сия направляет материалы вышестоящим органам 
власти для принятия соответствующих мер в отно-
шении нарушителей прав человека, а в случае необ-
ходимости в правоохранительные органы. Ежегодно 
комиссия отчитывается Президенту Танзании о ре-
зультатах своей деятельности за год, Президент по-
дает этот отчет Национальной ассамблее [4, c. 32]. 
Аппарат омбудсменской службы Танзании насчиты-
вает 35 человек [5, c. 343]. 

С подобным статусом функционирует колле-
гиальная модель института омбудсмена в Замбии 
(Комиссия по расследованиям Замбии). Несколько 
иной статус имеет комитет Народной Ассамблеи по 
административному контролю в Судане и Комиссия 
по публичным жалобам Нигерии. Комиссия по пуб-
личным жалобам Нигерии является одним из доста-
точно важных конституционных федеральных ис-
полнительных органов, который функционирует на 
уровне федерации. Она представляет собой «рассе-
янную» сложную структуру, организованную по гео-
графическому принципу. Все штатные и зональные 
службы комиссии рассматриваются как территори-
альные офисы федеральной службы. Комиссия со-
стоит из главного уполномоченного по жалобам и 
двадцати двух уполномоченных, которые одновре-
менно возглавляют управление комиссии по публич-
ным жалобам на уровне штатов. Главный омбудсмен 
и уполномоченные назначаются Президентом сро-
ком на 6 лет [6, c. 32], и только он по представлению 
2/3 членов Сената может их сместить с должностей 
при условии, что омбудсмены не в состоянии выпол-
нять свои функциональные обязанности по состоя-
нию здоровья или по другим причинам, или в случае 
совершения ими правонарушения. Должность Глав-
ного уполномоченного может занимать лицо не мо-
ложе 50 лет и не старше 70 лет, а регионального 
Уполномоченного – 40 и 70 лет соответственно. 

Хотя Главный омбудсмен и является руково-
дителем службы, в действительности он выступает 
по отношению к другим омбудсменам как «первый 
среди равных». Каждый уполномоченный независим 
при выполнении своих функциональных полномочий 
и не обязан консультироваться с Главным уполномо-
ченным. 

Правом обращения к омбудсменам в Ниге-
рии наделены граждане, права которых нарушены 
действиями органов власти при следующих услови-
ях: а) лица, подающие жалобу, исчерпали все адми-
нистративные средства правовой защиты своих прав; 
б) время, прошедшее от момента нарушения прав, не 
превышает двух лет. 

Комиссия не принимает к рассмотрению жа-
лобы граждан, касающиеся действий Государствен-
ного совета, Федерального исполнительного совета и 
исполнительных советов штатов, судов, трибуналов, 
жалобы на действия должностных лиц вооруженных 
сил, полиции, других органов безопасности и жало-
бы в случае, если лицо, ее подающее, не имеет лич-
ной заинтересованности. 

Исследуя жалобу, омбудсмен Нигерии имеет 
право посещать и инспектировать помещения любо-
го юридического или физического лица, на которое 
распространяется его юрисдикция; получать от орга-
нов управления любую информацию и документы по 
делу; добиваться явки должностных лиц, имеющих 
отношение к нарушениям прав человека. Невыпол-
нение требований омбудсмена преследуется по зако-
нодательству. 

Ежегодно комиссией готовится доклад  
Президенту о результатах работы омбудсменов за  
год [7, c. 93]. 

В Европе в качестве коллегиального 
омбудсмена исследователи рассматривают комиссию 
по петициям Бундестага в ФРГ и коллегию народной 
правозащиты в Австрии. Исследование этих колле-
гиальных омбудсменских служб свидетельствует, 
что более совершенным является статус такой служ-
бы в Австрии. Коллегия народной правозащиты со-
стоит из трех членов, которые избираются Нацио-
нальным советом (нижней палатой австрийского 
парламента) путем голосования по представленному 
специальной комиссией законодательного органа 
общему списку. Комиссия выдвигает свои предло-
жения в этот список в присутствии не менее полови-
ны своих членов. Причем, три партии, которые име-
ют в Национальном совете наибольшее количество 
мандатов, имеют право выдвинуть по одному пре-
тенденту из числа своих членов для включения в 
этот список. Председательство в коллегии осуществ-
ляется ее членами, которые ежегодно сменяют друг 
друга в порядке очереди в зависимости от количе-
ства мандатов, которые имеют в Национальном со-
вете представленные ими партии. 

Срок полномочий членов коллегии составля-
ет шесть лет. Повторное переизбрание членом Кол-
легии народной правозащиты допускается не более 
одного раза. 
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В случае досрочного прекращения полномо-
чий одного из членов коллегии, представленная в 
Национальном совете партия, которая выдвигала 
этого члена, должна выдвинуть другую кандидатуру 
для избрания ее на оставшуюся часть срока  
полномочий. 

В Коллегию народной правозащиты могут 
быть избраны лица, отвечающие требованиям, 
предъявляемым к депутатам Национального совета. 
Партии, которые выдвигают своих претендентов на 
должности членов коллегии, обязаны позаботиться о 
том, чтобы их кандидат пользовался авторитетом у 
общественности и был компетентным специалистом 
в области прав человека. 

В период исполнения полномочий члена 
коллегии избранные лица не могут входить в состав 
федерального правительства, правительства земли, а 
также осуществлять иные профессиональные  
функции. 

Юрисдикция коллегии распространяется на 
федеральные органы управления. Что касается 
управленческих органов субъектов федерации, то 
закон предусматривает два варианта омбудсменского 
контроля: во-первых, он может осуществляться кол-
легией в том объеме, в котором федеральная власть 
поручила ей осуществление своих полномочий; во-
вторых, в том объеме, в котором земли как субъекты 
федерации наделили ее соответствующей  
компетенцией. 

Коллегия народной правозащиты уполномо-
чена реагировать на достаточно широкий круг нару-
шений в деятельности органов управления. Речь идет 
не только о незаконных действиях определенного 
органа, администрации, но и о случаях проявления в 
их действиях или в действиях отдельных должност-
ных лиц некорректности, грубости, неприветливо-
сти, а также о случаях неудачного составления гра-
фика работы органа или плохого обустройства по-
мещения для приема граждан и пр. То есть 
омбудсменами Австрии термин «неправильные дей-
ствия» трактуется не только в юридическом значе-
нии с точки зрения правовой обоснованности, но и с 
точки зрения справедливости [8, c. 309], что, без-
условно, имеет большое значение для обеспечения 
прав граждан Австрии. 

Обратиться в Коллегию народной правоза-
щиты может любое лицо. Однако необходимо, чтобы 
это было лицо, права которого нарушены неправиль-
ными действиями органов управления при условии, 
что все его попытки восстановить нарушенные права 
в предусмотренном законом порядке были безре-
зультатными, или если такое восстановление нару-
шенных прав для лица невозможно. Эти условия вы-
ступают своего рода фильтром, ограничивающим 
возможность подачи жалоб, неподведомственных 
коллегии. 

Рассмотрение жалоб граждан коллегией 
начинается с исследования изложенных нарушений 
прав человека. В случае выявления таких фактов 
(или факта) омбудсмен обязан начать производство и 

провести объективное расследование изложенных в 
жалобе обстоятельств дела. Следует отметить, что 
законодательством нечетко регламентированы пол-
номочия австрийских омбудсменов при проведении 
таких расследований, и они свободны в выборе форм 
и методов расследования нарушений прав человека. 
Все федеральные органы и органы земель и общин 
обязаны оказывать помощь правозащитникам при 
исполнении ими своих обязанностей, обеспечивать 
им возможность знакомиться с необходимой доку-
ментацией и получать нужную информацию, в том 
числе и составляющую государственную тайну. 

По окончании расследования жалобы 
омбудсмены Австрии имеют право принимать реше-
ния с рекомендациями по поводу мер, которые необ-
ходимо принять соответствующим органам по кон-
кретному делу. Такие рекомендации омбудсменов 
направлены не только на устранение нарушений 
прав человека, но и могут касаться будущего пове-
дения органов власти и их должностных лиц и слу-
жащих в определенной сфере управленческой дея-
тельности. Если коллегия считает, что имеют место 
грубые нарушения прав человека, или, что в интере-
сах устранения нарушений прав человека необходи-
мо обратить внимание общественности на какую-то 
проблему в управленческой отрасли, она организует 
проведение пресс-конференций, телевизионных пе-
редач, другие выступления в средствах массовой ин-
формации, и это способствует повышению эффек-
тивности правозащитной деятельности омбудсмен-
ской службы Австрии. 

Соответствующие органы управления, полу-
чив рекомендации Коллегии народной правозащиты, 
обязаны в течение установленного срока выполнить 
их, уведомив об этом коллегию, или письменно 
обосновать отказ в их исполнении. Как правило, за-
кон отводит на выполнение рекомендаций коллегии 
восемь недель, но по мотивированной просьбе адми-
нистративного органа этот срок может быть продлен 
еще на восемь недель. 

Ежегодно коллегия народной правозащиты 
обязана отчитываться о результатах своей деятель-
ности Национальному совету. При подготовке до-
клада парламенту страны коллегия не должна раз-
глашать тайные сведения, которые стали ему извест-
ны в процессе проведения расследования жалоб, од-
нако только в том объеме, в котором это необходимо 
в интересах сторон и в интересах национальной  
безопасности. 

Аппарат коллегии народной правозащиты 
состоит из служащих, назначаемых Президентом 
страны по рекомендации председателя коллегии. 
Однако Президент может уполномочить председате-
ля коллегии по своему усмотрению назначать опре-
деленные категории служащих. Что касается вспомо-
гательного персонала аппарата коллегии, то он 
назначается единолично председателем коллегии. 

Безусловно, введение института коллегии 
народной правозащиты в австрийскую конституци-
онную и политическую систему является результа-
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том адаптации омбудсменской идеи к особенностям 
механизма государственной власти страны. Этот 
процесс прошел успешно, и на сегодня Коллегия 
народной правозащиты выступает одним из самых 
эффективных институтов защиты прав человека в  
Австрии. 

По пути введения коллегиального института 
омбудсмена пошли Литва и Молдова, модель колле-
гиальной службы которых очень похожа на швед-
скую и литовскую схемы [9, c. 254] этого института. 

Парламент Молдовы назначает трех парла-
ментских адвокатов, наделенных равными правами и 
одинаковыми обязанностями. Деятельность парла-
ментских адвокатов направлена на обеспечение га-
рантий соблюдения конституционных прав и свобод 
человека центральными и местными органами пуб-
личной власти, учреждениями, организациями и 
предприятиями независимо от формы собственности, 
общественными объединениями, а также должност-
ными лицами всех уровней. Адвокаты способствуют 
восстановлению нарушенных прав граждан и усо-
вершенствованию законодательства в сфере защиты 
прав человека, а также правовому образованию  
населения. 

Для выполнения возложенных на них задач 
парламентские адвокаты рассматривают обращения 
граждан, права и законные интересы которых нару-
шены, проверяют информацию о случаях нарушения 
прав и свобод человека, а также об отдельных фактах 
ущемления прав человека, имеющие особое обще-
ственное значение. Молдавские омбудсмены распро-
страняют также среди населения страны информаци-
онные материалы по правам человека, сотрудничают 
со средствами массовой информации, а также с не-
правительственными общественными объединения-
ми и организациями, которые занимаются правоза-
щитной деятельностью в стране и за рубежом. 

Парламентские адвокаты назначаются на 
должность большинством голосов депутатов парла-
мента. Предложения по кандидатам на эти должно-
сти вносятся в парламент Президентом страны, не 
менее 20 депутатами парламента и правительством. 
Претендент на должность парламентского адвоката 
должен соответствовать следующим требованиям: 
во-первых, быть гражданином Республики Молдова, 
который достиг 35-летнего возраста, во-вторых, 
иметь высшее юридическое образование и знания в 
области защиты прав и свобод человека, в-третьих, 
пользоваться авторитетом в обществе. В отношении 
каждой из предложенных кандидатур парламента 
подается мотивированное заключение парламент-
ской комиссии по правам человека и национальным 
меньшинствам. 

Парламентские адвокаты назначаются на 
свою должность сроком на пять лет. Одно и то же 
лицо не может занимать эту должность более двух 
сроков подряд. Досрочно полномочия парламентско-
го адвоката могут быть прекращены: если ему выра-
жено недоверие парламентом; при достижении пен-
сионного возраста; по собственному желанию; в слу-

чае невозможности по состоянию здоровья в течение 
длительного времени (не менее четырех месяцев 
подряд) выполнять свои обязанности; при вступле-
нии в отношении него в законную силу обвинитель-
ного приговора суда. 

При выполнении своих полномочий 
омбудсмены Молдовы независимы от депутатов 
парламента, главы государства, центральных и мест-
ных органов публичной власти и должностных лиц 
всех уровней. С целью обеспечения такой независи-
мости во время пребывания на посту парламентские 
адвокаты не могут занимать любые выборные долж-
ности, быть на службе в органах публичной власти, 
заниматься политической деятельностью или быть 
членом какой-либо партии или другой общественно-
политической организации, заниматься иной оплачи-
ваемой работой, за исключением преподавательской 
и научной деятельности. 

Независимость парламентских адвокатов 
обеспечивается также целым рядом предоставлен-
ных им гарантий. Прежде всего, в течение всего вре-
мени полномочий они пользуются неприкосновенно-
стью, которая распространяется на их жилье, слу-
жебное помещение, корреспонденцию и т. др. Пар-
ламентские адвокаты не могут без согласия парла-
мента быть привлечены к уголовной или админи-
стративной ответственности, задержаны, арестованы, 
подвергнуты обыску, личному досмотру, за исклю-
чением случаев задержания на месте преступления. 
Вмешательство в деятельность парламентских адво-
катов с целью повлиять на их решения по конкрет-
ным заявлениям, умышленное игнорирование долж-
ностными лицами запросов и невыполнение реко-
мендаций омбудсменов, так же, как осуществление 
препятствий их деятельности в иной форме влечет 
ответственность виновных в соответствии с дей-
ствующим законодательством. Должностные лица 
органов государственной власти, учреждений, орга-
низаций, предприятий обязаны сотрудничать с 
омбудсменом и оказывать ему необходимую по-
мощь. 

Парламентские адвокаты рассматривают об-
ращения граждан Республики Молдова, а также ино-
странцев и лиц без гражданства, которые постоянно 
или временно проживают или пребывают на терри-
тории страны, права и законные интересы которых 
нарушены в Молдове. Адвокаты рассматривают за-
явления, переданные им депутатами парламента, ес-
ли предмет обращения находится в пределах их  
компетенции. 

Заявления подаются парламентским адвока-
там письменно и за подписью заявителя. Срок пода-
чи заявления ограничивается одним годом со дня 
нарушения конституционных прав заявителя или с 
того дня, когда ему стало известно об этом. Прием 
заявителей осуществляется ежедневно. Каждый из 
парламентских адвокатов принимает заявителей не 
реже трех раз в месяц. В остальные дни прием жа-
лобщиков осуществляется помощниками парламент-
ских адвокатов. 
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После получения заявления парламентский 
адвокат может принять заявление к рассмотрению 
или возвратить ее заявителю, объяснив ему порядок 
и средства, которые тот может использовать для за-
щиты своих прав и свобод или передать заявление 
компетентным органам для рассмотрения в соответ-
ствии с Законом о петициях, или отказать в принятии 
заявления. Не рассматриваются анонимные заявле-
ния, ненадлежащим образом оформленные заявления 
и заявления на законы, постановления парламента, 
указы главы государства, постановления и распоря-
жения правительства, а также жалобы, порядок рас-
смотрения которых предусмотрен уголовно-
процессуальным и гражданско-процессуальным за-
конодательством, законодательством об администра-
тивных правонарушениях и трудовым законодатель-
ством. Отказ в принятии заявления должен быть мо-
тивированным и обжалованию не подлежит. 

Приняв жалобу к рассмотрению, омбудсмен 
имеет право: беспрепятственно посещать все цен-
тральные и местные органы публичной власти, при-
сутствовать на их заседаниях или заседаниях их кол-
легиальных органов; беспрепятственно посещать 
учреждения, организации и предприятия независимо 
от их формы собственности, общественные объеди-
нения, воинские части и исправительные учрежде-
ния; осуществлять запрос и получать от центральных 
и местных органов публичной власти, должностных 
лиц всех уровней сведения документы и материалы, 
необходимые для рассмотрения заявления; получать 
объяснения должностных лиц всех уровней по во-
просам, подлежащим выяснению в ходе рассмотре-
ния заявления; поручать соответствующим государ-
ственным учреждениям проведение экспертных ис-
следований и подготовку заключений по вопросам, 
подлежащим выяснению по жалобе [10, c. 11]. 

При осуществлении своей деятельности пар-
ламентский адвокат пользуется правом срочного 
приема руководителями и другими должностными 
лицами публичных органов власти, правоохрани-
тельных органов, учреждений, организаций и пред-
приятий, независимо от их формы собственности, а 
также общественных объединений, воинских частей 
и пенитенциарных учреждений. Должностные лица 
всех уровней обязаны предоставить парламентскому 
адвокату материалы, документы и другую информа-
цию, необходимую для расследования, не позднее 
десяти дней после получения запроса, если в нем не 
установлен другой срок. 

Следует отметить, что обществом парла-
ментский адвокат рассматривается, прежде всего, 
как посредник, который принимает все меры для 
разрешения жалоб путем примирения сторон. Такое 
примирение может иметь место на любой стадии 
рассмотрения жалобы и по желанию сторон заканчи-
вается подписанием соответствующего соглашения, 
служит основанием прекращения производства. 

Если же примирение между сторонами не 
было достигнуто, то омбудсмен в необходимых слу-
чаях по результатам рассмотрения жалобы может 

обратиться в судебную инстанцию с заявлением о 
защите интересов жалобщика или подать в соответ-
ствующие органы ходатайство о возбуждении дис-
циплинарного, административного производства ли-
бо уголовного дела в отношении должностного лица, 
допустившего нарушение, что повлекло за собой су-
щественное ограничение прав и свобод человека. 
Омбудсмен может также обратить внимание долж-
ностных лиц всех уровней на проявления халатности 
в их деятельности, нарушения служебной этики, 
промедление и бюрократизм. Но чаще всего при вы-
явлении факта нарушения прав заявителя парламент-
ский адвокат направляет соответствующему органу 
или должностному лицу, в решениях или действиях 
которых он усматривает нарушения конституцион-
ных прав и свобод человека, свои выводы, содержа-
щие рекомендации относительно принятия необхо-
димых мер для срочного восстановления нарушен-
ных прав и свобод, о чем доводит до сведения заяви-
теля. Орган или должностное лицо, получив решение 
омбудсмена, обязан в месячный срок рассмотреть 
его и уведомить в письменной форме о принятых 
мерах. 

По результатам анализа данных о нарушени-
ях конституционных прав и свобод граждан, обоб-
щения итогов своей работы парламентский адвокат 
может обратиться в парламент с предложениями по 
совершенствованию действующего законодательства 
в сфере обеспечения прав и свобод человека или 
направить центральным и местным органам публич-
ной власти свои замечания и предложения общего 
характера, касающиеся обеспечения конституцион-
ных прав и свобод граждан, совершенствования дея-
тельности административно-управленческого аппа-
рата. 

В случае выявления фактов массового или 
грубого нарушения конституционных прав и свобод 
человека парламентский адвокат имеет право высту-
пить с докладом на заседании парламента и предло-
жить создание парламентской комиссии для рассле-
дования таких фактов. 

Омбудсмены Молдовы наделены также пра-
вом обращения в Конституционный суд с представ-
лением об осуществлении контроля в отношении 
конституционности законов, постановлений парла-
мента, указов Президента страны, постановлений и 
распоряжений правительства, их соответствия обще-
принятым принципам и международным правовым 
актам по правам человека. Они активно используют 
это полномочия [10, c. 3]. 

Важным направлением работы парламент-
ских адвокатов является их информационно-
воспитательная деятельность. Последовательно про-
водя политику правового всеобуча молдавского об-
щества, Центр знакомит граждан с правами человека, 
повышает уровень их правовой культуры, способ-
ствует осознанию необходимости соблюдения всеми 
Конституции Республики Молдова и другого дей-
ствующего законодательства, пропагандирует актив-
ное участие граждан страны в процессе демократи-
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зации общественных отношений, механизма госу-
дарственной власти и т. др. 

При выполнении функциональных обязанно-
стей парламентские адвокаты получают организаци-
онную, информационно-справочную, научно-
аналитическую, финансово-хозяйственную и иную 
помощь со стороны обслуживающего персонала 
(помощников парламентских адвокатов и других 
служащих), которые в совокупности образуют Центр 
по правам человека. 

Ежегодно до 20 января Центр по правам че-
ловека подает парламенту доклад о соблюдении прав 
человека в республике за предыдущий год. Для этого 
парламентские адвокаты обязаны до 20 декабря под-
готовить и подать директору Центра информацию о 
своей деятельности в текущем году. На основе 
обобщения предоставленной информации готовится 
проект годового доклада с изложением в нем данных 
о том, в каких сферах общественных отношений вы-
явлены наиболее существенные нарушения прав че-
ловека, в чем причины этих нарушений, какие меры 
приняты для их устранения, а также о действиях 
Центра по совершенствованию законодательства в 
области защиты прав и свобод человека и правового 
образования населения страны. Доклад подписыва-
ется и подается на заседание парламента директором 
Центра. 

Обсуждение годового доклада Центра, как и 
в Литве, происходит одновременно с обсуждением в 
парламенте информации Комиссии по правам чело-
века и национальных меньшинств о деятельности 
Центра. 

Коллегиальная омбудсменская служба суще-
ствует в Швеции, а также в Новой Зеландии, где 
назначаются три омбудсмена с резиденциями в Вел-
лингтоне, Крайстчерче и Окленде, один из которых 
координирует работу всех, выполняя функции стар-
шего; три омбудсмена действуют в Федерации Бос-

нии и Герцеговины [8, c. 179], и в некоторых других 
странах. 

В ряде стран функционируют правитель-
ственные модели коллегиальных омбудсменских 
служб. И надо отметить, что в последнее время 
наблюдается тенденция к увеличению коллегиаль-
ных омбудсменских служб. 

Таким образом, несмотря на определенные 
сложности в работе, коллегиальные службы 
омбудсменов продемонстрировали достаточную 
устойчивость в обеспечении прав человека и дока-
зали необходимость своего существования. Поло-
жительным в существовании такой службы являет-
ся то, что коллегиальные омбудсмены своей дея-
тельностью, как правило, охватывают широкие 
сферы контроля органов государственной власти и 
местного самоуправления, благодаря чему повы-
шается престиж службы. Коллегиальная форма ин-
ститута омбудсмена способствует также разработке 
основных направлений работы службы и четкой 
специализации омбудсменов, что, в свою очередь, 
ведет к улучшению качества их работы. В некото-
рых странах благодаря коллегиальной системе ор-
ганизации института омбудсмена должным обра-
зом развивается многопартийная система. Однако 
недостаток именно такой схемы института 
омбудсмена усматривается в том, что раздельные 
решения омбудсменов там, где они работают авто-
номно, иногда негативно сказываются на эффек-
тивности работы службы. На наш взгляд, нацио-
нальным законодателям тех стран, где функциони-
руют коллегиальные омбудсменские службы, сле-
дует поработать над усовершенствованием этой 
модели, модернизировать ее в плане повышения 
эффективности деятельности коллегиальных 
омбудсменов, согласования вынесенных ими реше-
ний, более тесного сотрудничества с высшими ор-
ганами власти и т.д. 
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