
ЮРИДИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК ДГУ. 2021. Т. 39, № 3. 
Law Herald of DSU, 2021, vol. 39, no 3. 

 174

УДК/UDC  342.951:351.82 
DOI: 10.21779/2224-0241-2021-39-3-174-180 
 

К вопросу о необходимости ведения аккаунтов в социальных сетях Федеральной службой  
исполнения наказаний  

 
А. О. Каштанова  
ФКУ НИИ ФСИН России, г. Москва, Российская Федерация, alina-kashtan@rambler.ru 

 
Аннотация. Социальные сети – это онлайн-платформы, позволяющие создавать социальные взаи-

моотношения между людьми по интересам. В статье перечислены наиболее востребованные социальные 
сети в России, обозначены электронные ресурсы, в которых ФСИН России активно доводит информацию 
о профессиональной деятельности ведомства. Целью настоящей статьи является определение необходи-
мости ведения аккаунтов в социальных сетях ФСИН России, а также формата преподносимой информа-
ции для привлечения общественного интереса к деятельности ведомства. При написании работы применя-
лись статистический метод (при изучении и анализе статистических данных опроса населения, автомати-
ческого измерения использования Интернета), метод сравнительного анализа (при изучении данных опро-
са населения различного возрастного ценза), формально-логический метод (при формулировании выводов 
исследования) и иные общенаучные и частнонаучные методы познания (дедукция, индукция и др.). В ходе 
проведенного исследования были сформулированы выводы, касающиеся необходимости использования 
социальных сетей учредителем, а также централизации списка аккаунтов в социальных сетях на офици-
альном сайте ведомства. 
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Abstract. Social networks are online platforms that allow you to create social relationships between people 

based on their interests. The article lists the most popular social networks in Russia, identifies electronic resources 
in which the Federal Penitentiary Service of Russia actively brings information about the professional activities of 
the department. The purpose of this article is to determine the need to maintain accounts in social networks of the 
Federal Penitentiary Service of Russia, as well as the format of the information presented to attract public interest 
in the activities of the department. When writing the work, we used the statistical method (when studying and ana-
lyzing statistical data from a population survey, automatic measurement of Internet use), the method of compara-
tive analysis (when studying data from a population survey of different age categories), the formal logical method 
(when formulating research conclusions), and other general scientific and private scientific methods of cognition 
(deduction, induction, etc.). In the course of the study, conclusions were formulated regarding the need for the use 
of social networks by the founder, as well as the centralization of the list of accounts in social networks on the 
official website of the department. 
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Глобальная сеть «Интернет» глубоко про-

никла в жизнедеятельность каждого человека. Уве-
личение влияния интернет-ресурсов происходит 
благодаря продолжающемуся росту российской 
интернет-аудитории, что подтверждается различ-
ными исследованиями.  

Исследовательская компания Mediascope за-
пустила проект WEB-Index, целью которого явля-
ется получение детальной информации об объемах 
и характеристиках интернет-аудитории в России.  
В результате исследования, проводимого в период  
с декабря 2020 года по февраль 2021 года, выявле-
ны следующие результаты (таблица 1) [1]:  
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Таблица 1 
 Пользователи Интернета 

за средний месяц / тыс. 
чел 

Пользователи Интернета 
за среднюю неделю / 

тыс. чел 

Пользователи Интернета 
за средний день / тыс. 

чел 
Постоянное население 

всей России* 
97708,8 95218,7 89762,8 

Постоянное население 
городов РФ с численно-
стью не менее 100 тыс. 

чел.* 

53924,7 52801,9 50432,4 

Постоянное население 
городов и других насе-
ленных пунктов РФ с 

численностью менее 100 
тыс. чел.* 

43784,1 42416,8 39330,4 

* За исключением Калининградской области, Республики Крым и г. Севастополя. 
 

Указанные данные получены автоматически 
с помощью измерения домашнего и офисного ис-
пользования Интернета на стационарных компью-
терах, ноутбуках, мобильных устройствах и план-
шетах лиц в возрасте от 12 лет. 

Российской негосударственной исследова-
тельской организацией «Аналитический центр 
Юрия Левады» проведен непосредственно опрос 
населения в части, касающейся частоты пользова-
ния Интернетом (рисунок 1, 2) [2, с. 50–51].  

Обращаясь к статистическим данным, можно 
отметить, что использование Интернета в повсе-

дневной деятельности населения растет с каждым 
годом [2, c. 50]. На сегодняшний день около 72 % 
населения пользуется Интернетом «ежедневно, 
практически ежедневно» и «несколько раз в неде-
лю»; это, прежде всего, самые молодые россияне 
(моложе 25 лет) – 96 %. По этому показателю раз-
ница между самой молодой и самой старшей воз-
растной группой (65 лет и старше) достигает  
5,6 раза: 96 % против 17 %. По мере увеличения 
возрастного ценза степень использования сети 
«Интернет» снижается, что говорит о вовлеченно-
сти молодежи в виртуальное пространство. 

 

 
 

 
 

Рисунок 1 
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Рисунок 2 
 

В связи с увеличением пользователей Интер-
нета растет количество пользователей социальных 
сетей. 

Социальные сети – это онлайн платформы, 
предназначенные для создания социальных отно-
шений между людьми, обмена информацией и кон-
тентом в Интернете. Они используются для работы, 
отдыха и развлечений, позволяют координировать 
между собой группы людей и имеют широкий 
набор функций. В отличие от мессенджеров, пред-
назначенных для обмена сообщениями в реальном 
времени, социальные сети обычно поддерживают 
возможность выкладывать аудио-, фото- и видео-
информацию во всеобщий доступ, а также потреб-
лять контент, произведенный иными лицами. 

Социальными сетями сегодня регулярно 
(«ежедневно», «практически ежедневно» и «не-
сколько раз в неделю») пользуются примерно 56 % 
россиян. Никогда не пользовались ими около трети 
населения страны. За восемь лет наблюдений число 
регулярных пользователей социальных сетей вы-
росло в 2,5 раза (с 22% в 2011 г.). Наиболее актив-
ными пользователями являются самые молодые 
россияне – 85% посещают сети «ежедневно или 
практически ежедневно». Среди старшей  
возрастной группы (65 лет и старше) таких только 
8 % [2, с. 51]. 

На сегодняшний день существует множество 
социальных сетей, в 2020 году наиболее востребо-
ванными являются: ВКонтакте (67 %, 2019 г. –  
67 %), Instagram (41 %, 2019 г. – 36 %), видеохо-
стинг YouTube (45 %, 2019 г. – 47 %), Однокласс-
ники (45 %, 2019 г. – 52 %), Мой Мир (7 %, 2019 г. 
– 11 %), Facebook (14 %, 2019 г. – 14 %), TikTok  
(7 %, 2019 г. – 3 %), Clubhouse (данная социальная 
сеть появилась в марте 2020 года и не попала  

в опрос) [3]. Доля «ВКонтакте» остается стабиль-
ной на протяжении двух последних лет; доля «Од-
ноклассников» продолжает снижение и сравнялась 
с выросшей долей YouTube; продолжается рост 
популярности Instagram (прирост 5 % по сравне-
нию с 2019 г.); успех YouTube и Instagram указыва-
ет на рост популярности социальных сетей, предна-
значенных для размещения фото- и видеоконтента,  
в том числе для потребления новостной информа-
ции. Среди новых социальных сетей становится 
заметен TikTok, которым пользуются 5 % россиян 
старше 18 лет.  

Необходимо уделить внимание основным 
источникам информации, представляемым ФСИН 
России о деятельности ведомства. 

Федеральный закон от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к информации о деятель-
ности государственных органов и органов местного 
самоуправления» регулирует порядок обеспечения 
доступа граждан к информации, созданной госу-
дарственными органами, органами местного само-
управления и подведомственными им организаци-
ями, а также находящейся в распоряжении указан-
ных органов власти и подведомственных им орга-
низациям. Суть закона можно сформулировать сле-
дующим образом: вся вышеперечисленная инфор-
мация должна быть доступна гражданам, если 
только она не содержит сведений, составляющих 
государственную или служебную тайну. 

Одним из способов обеспечения доступа 
граждан к вышеуказанной информации является ее 
размещение в информационно-телекоммуника-
ционной сети Интернет, а основным средством 
публикации информации в ней – официальные сай-
ты государственных органов и органов местного 
самоуправления. Официальный сайт государствен-
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ного органа – это сайт в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», содер-
жащий информацию о деятельности государствен-
ного органа, электронный адрес которого включает 
доменное имя, и права на него принадлежат госу-
дарственному органу. Официальный сайт Феде-
ральной службы исполнения наказаний Российской 
Федерации (далее – ФСИН России) – это основной 
информационный ресурс ведомства в сети Интер-
нет. Сайт ФСИН России включает: сайты террито-
риальных органов ФСИН России, учреждений, 
непосредственно подчиненных ФСИН России  
и образовательных организаций ФСИН России. 
Макет сайта состоит из трех основных колонок: 
колонки новостей; меню сайта, позволяющего по-
сетителям быстро находить нужный контент и ис-
пользовать функционал сайта; блока информатив-
ной направленности, состоящего из вкладки  
«Архив новостей», интерактивной карты террито-
риальных органов ФСИН России и официальных 
баннеров [4].  

Информация на сайте датируется и регуляр-
но обновляется. Контент представлен в свободном 
доступе, информацию можно просматривать, ска-
чивать и копировать. На сайте представлена ин-
формация, в полной мере охватывающая и объек-
тивно освещающая деятельность ФСИН России. 
Специфика сайта заключается в том, что сайт от-
ражает как деятельность сотрудников и работников 
УИС, так и некоторые аспекты жизни спецконтин-
гента. Сайт позволяет не только находить необхо-
димые нормативные документы о деятельности 
УИС, но и предоставлять пользователям актуаль-
ную и полезную информацию о последних ново-
стях, проводимых мероприятиях, планах и отчетах 
о работе.  

ФСИН России является частью интернет-
пространства, имея возможность создавать не 
только сайт, но и аккаунты в социальных сетях, 
являясь объектом внимания пользователей. 

На сайте ФСИН России отсутствует инфор-
мация о наличии у ведомства зарегистрированных 
страниц в социальных сетях. Однако профиль 
ФСИН России в Instagram обладает знаком вери-
фикации (синяя галочка  рядом с названием 
профиля), что говорит о подлинности аккаунта. 
Аккаунт ФСИН России в Instagram [5] имеет  
5 тысяч 511 подписчиков, в среднем каждый пост 
набирает около 150 лайков. В постах содержится 
информация о результатах официальных визитов, 
встреч и рабочих поездок руководства ФСИН Рос-
сии, культурно-массовых мероприятиях, проводи-
мых ведомством, отрывки из видеофильмов, 
направленных на трансляцию социально значимых 
проблем, сотрудниках, проявивших себя в профес-
сиональной деятельности, и многое другое. В шап-
ке профиля указано, что аккаунт является офици-
альной страницей ведомства в социальной сети, 
однако ссылка на официальный сайт ФСИН России 
отсутствует, равно как и сайт ФСИН России не со-

держит никакой информации о наличии аккаунта  
в социальной сети. Следовательно, если гражданин 
не знает названия аккаунта ФСИН России в соци-
альной сети, он не в состоянии найти его самостоя-
тельно, за исключением метода простого подбора 
названий, близких по значению с «ФСИН России». 

В связи с отсутствием информации на стра-
нице официального сайта ФСИН России о суще-
ствующих аккаунтах в социальных сетях возникла 
неоднозначная ситуация: в СМИ появилась инфор-
мация о блокировке официальной группы ФСИН 
России в социальной сети «ВКонтакте». ФСИН 
России была вынуждена сделать заявление о том, 
что в социальной сети ВКонтакте ведомство нико-
гда не было зарегистрировано и контент, касаю-
щийся его деятельности в социальной сети, не  
публиковался [6].  

Страницу ФСИН России также можно найти 
на просторах видеохостинга Youtube [7], где пуб-
ликуются поздравительные адреса, видеоматериа-
лы, а также вырезки из сюжетов новостных порта-
лов о профессиональной деятельности сотрудников 
ФСИН России, интервью официальных лиц ведом-
ства и прочее. Однако нельзя быть абсолютно уве-
ренным в том, что данный профиль является офи-
циальным источником ФСИН России на видеохо-
стинге (в связи с уже вышеуказанной информацией 
о том, что сайт ФСИН России не содержит отсылки 
к данной информации). 

Аналогичная ситуация складывается с акка-
унтами в социальных сетях территориальных орга-
нов, а также образовательных учреждений ФСИН 
России. Так, например, ВЮИ ФСИН России обла-
дает аккаунтом в Instagram [8], где в шапке профи-
ля указана ссылка на официальный сайт образова-
тельной организации. Однако сайт ВЮИ ФСИН 
России [9] указанной информацией не обладает.  
С другой стороны, данный аккаунт не обладает 
знаком верификации, его мог зарегистрировать лю-
бой желающий. Возникает вопрос, можно ли дове-
рять этому на странице, правдивой  
и исчерпывающей? 

Для того чтобы пользователи могли беспре-
пятственно потреблять контент, предлагаемый 
ФСИН России, необходимо закрепить список акка-
унтов социальных сетей на официальном сайте 
учредителя.  

Надо отметить официальные сайты таких об-
разовательных организаций, как ВИПЭ ФСИН Рос-
сии, а также ФКОУ ВО СЮИ ФСИН России.  
На сайте ВИПЭ ФСИН России [10] в основном ме-
ню содержатся вкладки для перехода на официаль-
ные страницы образовательного учреждения в со-
циальных сетях ВКонтакте, Instagram, Youtube. 
При открытии официального сайта ФКОУ ВО 
СЮИ ФСИН России [11] справа можно увидеть 
QR-коды для перехода на аккаунты ВКонтакте и 
Instagram. QR-код – штрихкод, с помощью которо-
го предоставляется информация для быстрого ее 
распознавания с помощью наведения на него каме-
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ры мобильного телефона. Наполнение сайта помо-
гает пользователю овладеть исчерпывающей ин-
формацией о существующих аккаунтах вуза. 

В качестве положительного примера ведения 
Instagram-аккаунта руководителем подразделения 
ведомства можно привести начальника Универси-
тета ФСИН России генерал-майора внутренней 
службы, доктора юридических наук, профессора 
Александра Александровича Крымова [12], кото-
рый на своей личной странице в социальной сети 
рассказывает о деятельности университета, что, 
безусловно, повышает престиж ФСИН России  
в целом, вызывает интерес со стороны общества  
к созданной образовательной организации,  
помогает абитуриентам заранее окунуться в атмо-
сферу вуза. 

В связи с вышеизложенным можно прийти  
к следующим выводам: 

1. Значимость ведения аккаунтов ФСИН 
России в социальных сетях неоспорима: размещая 
контент в глобальной сети Интернет, активно до-
водя информацию о деятельности ФСИН России, 
ее структурных подразделениях, значимых событи-
ях и мероприятиях, можно повысить статус и пре-
стиж ведомственной службы. 

2. Учитывая растущую значимость ви-
деоконтента, необходимо уделять внимание  
 

материалам в указанном формате: съемка видео-
сюжетов о деятельности ФСИН России, ее струк-
турных подразделениях, сотрудниках и их долж-
ностных обязанностях, быте осужденных и досуго-
вом времяпрепровождении, поддержании социаль-
но-полезных связей осужденных с родственниками 
и другое. 

3. Необходимо аккумулировать информа-
цию о наличии существующих аккаунтов в соци-
альных сетях на официальном сайте учредителя,  
а также учреждений и органов ФСИН России. 

4. С учетом вовлеченности граждан в про-
цесс использования социальных сетей в жизнедея-
тельности необходимо активно вести страницы  
в наиболее востребованных онлайн-платформах  
с целью выкладывания постов на актуальные для 
уголовно-исполнительной системы Российской 
Федерации темы; размещения информации в Stories 
(истории – медиаформат, доступный пользователю 
в течение 24 часов; в дальнейшем – в случае нали-
чия материалов, требующих постоянного размеще-
ния на странице, можно добавить Stories  
в «Актуальное» для закрепления их в аккаунте на 
длительный срок); совершения целевых действий  
в виде проведения прямых эфиров, опросов, он-
лайн-голосований для поднятия активности на 
странице для привлечения новой аудитории. 
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