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Аннотация. В статье изложены конкретные меры, предпринятые ФСИН России, по недопущению 

распространения новой коронавирусной инфекции в местах лишения свободы, обозначены электронные 
сервисы ФСИН России, активно использующиеся в деятельности ведомства. Автор статьи акцентирует 
особое внимание на необходимости широкого использования электронных сервисов ФСИН России в 
условиях мировой пандемии в местах лишения свободы и рассматривает вопросы поддержания социаль-
но-полезных связей на стыке пенитенциарного и семейного контекстов. Делаются выводы о значимости 
IT-технологий в деятельности УИС; необходимости объединения всех электронных услуг, предоставляе-
мых ФСИН России, на веб-странице официального сайта ведомства, а также внедрения практики общения 
посредством видеосвязи во все территориальные органы ФСИН России. 
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Конец 2019 – начало 2020 года ознаменова-

ны распространением новой инфекции по всему 
миру. В связи с пандемией Всемирной организаци-
ей здравоохранения объявлена чрезвычайная  
ситуация. Заболевание получило официальное 

название – COVID-19 (тяжелая острая респиратор-
ная инфекция, вызываемая коронавирусом  
SARS-CoV-2) [1]. 

По состоянию на 1 октября 2021 г. в учре-
ждениях уголовно-исполнительной системы Рос-
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сийской Федерации (далее – УИС) содержалось 
469385 человек, осужденных к лишению свободы. 
Штатная численность персонала УИС составляла 
295968 человек – сотрудников и работников, нахо-
дящихся в тесном контакте со спецконтингентом  
в рамках выполнения своих должностных  
обязанностей [2]. 

Несмотря на изоляцию осужденных от обще-
ства – помещение их в места лишения свободы, 
объекты УИС, так или иначе, находятся в тесном 
взаимодействии с социумом: с сотрудниками Фе-
деральной службы исполнения наказаний Россий-
ской Федерации (далее – ФСИН России) и иных 
правоохранительных органов, адвокатами, род-
ственниками подозреваемых, обвиняемых, осуж-
денных, представителями общественных объеди-
нений и организаций и т.д. Более того, в учрежде-
ния УИС поставляются продукты питания, посту-
пают посылки и передачи, предназначенные для 
спецконтингента. 

Все эти факторы делают учреждения УИС  
уязвимым местом для распространения коронавирус-
ной инфекции. Заражение хотя бы одного представи-
теля спецконтингента повлечет за собой вспышку 
заболеваемости в закрытом пространстве [3].  

Необходимо отметить, что руководством 
ФСИН России проведена колоссальная работа по 
профилактике распространения COVID-19 в местах 
лишения свободы, обеспечению безопасности лиц, 
содержащихся в местах лишения свободы. 

С апреля 2020 года в ФСИН России создан  
и функционирует оперативный штаб, осуществля-
ющий координацию действий всех структурных 
подразделений и территориальных органов УИС, 
осуществляется круглосуточный мониторинг за 
эпидемиологической ситуацией, разработан и реа-
лизуется комплексный план мероприятий по пре-
дупреждению распространения коронавирусной 
инфекции в учреждениях УИС.  

С целью недопущения возникновения и рас-
пространения новой коронавирусной инфекции 
главным государственным санитарным врачом 
ФСИН России выносились постановления о прове-
дении дополнительных санитарно-
противоэпидемических мероприятий (в зависимо-
сти от эпидемиологической ситуации в различных 
регионах). Одним из решений недопущения про-
никновения вируса в исправительные учреждения 
явилось приостановление приема посылок и пере-
дач, а также предоставления длительных и кратко-
срочных свиданий.  

В соответствии с Уголовно-исполнительным 
кодексом Российской Федерации [4] (далее – УИК 
РФ) основными способами взаимодействия осуж-
денных с родственниками являются: свидания 
осужденных к лишению свободы; получение осуж-
денными посылок, передач, бандеролей; переписка 
осужденных, переводы денежных средств; теле-
фонные разговоры; выезды осужденных за пределы 
исправительных учреждений. 

Исходя из вышеизложенного, осужденные, 
находящиеся в местах лишения свободы были ли-
шены права на личную встречу со своими  
родственниками.  

Альтернативой личных встреч осужденных с 
родственниками является предоставление услуги 
«Видеосвидание». По состоянию на 2 апреля 2020 
года в исправительных учреждениях установлено 
514 видеотерминалов для проведения телефонных 
разговоров осужденных с родственниками с ис-
пользованием технических средств видеосвязи.  
В год осужденными совершается более 45 тыс. ви-
деозвонков, что подтверждает востребованность 
данной услуги [5]. 

Мероприятия с применением средств ви-
деосвязи позволяют осужденным поддерживать 
социально полезные связи, способствуют успешной 
ресоциализации осужденных после освобождения, 
позитивно влияют на их психологическое состоя-
ние [6]. 

Переписка осужденных с родственниками 
также позволила осуществлять поддержание соци-
ально-полезных связей в период пандемии.  

Существует два способа отправки/получения 
корреспонденции: текстовое письмо, написанное 
собственноручно и отправленное почтовым от-
правлением, а также электронное письмо, достав-
ленное до адресата с помощью специального элек-
тронного сервиса.  

Цензуре подвергаются все письма, независи-
мо от способа их отправления. Процедура отправ-
ления письма стандартным способом представляет 
собой помещение письма в почтовый ящик, уста-
новленный на территории исправительного учре-
ждения. После того как корреспонденция была 
подвергнута цензуре со стороны специально упол-
номоченных на то сотрудников УИС, письмо под-
лежит отправке адресату. В случае, если письмо не 
прошло цензуру (содержит сведения, составляю-
щие государственную тайну, а также сведения, не 
подлежащие оглашению), оно не отправляется  
и подлежит уничтожению с составлением соответ-
ствующего акта. 

Входящая корреспонденция также подверга-
ется цензуре. Письма, выполненные тайнописью, 
шифром или с применением других условностей 
либо жаргона, а также носящие циничный харак-
тер, адресату не направляются. 

Вышеуказанные условия для получения (от-
правления) писем применимы для сервиса, предна-
значенного для отправки электронных сообщений 
лицам, находящимся в местах лишения свободы – 
ФСИН письмо. Входящая/исходящая корреспон-
денция подвергается цензуре со стороны сотрудни-
ка оперативного отдела. Исходящая корреспонден-
ция передается сотруднику оперативного отдела 
для дальнейшей проверки. Затем письмо сканиру-
ется и отправляется адресату посредством элек-
тронного письма. По общему правилу оплата исхо-
дящего письма производится с личного счета 
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осужденного за счет собственных средств. Входя-
щее письмо автоматически регистрируется в про-
грамме, распечатывается и передается осужденно-
му. Отправитель оплачивает свое письмо, а также 
может оплатить ответное сообщение адресата.  
В этом случае вместе с входящим письмом сотруд-
ник предоставляет осужденному незаполненный 
бланк письма для ответа. Если адресантом не про-
изведена оплата ответа, то его оплата производится 
с личного счета осужденного. 

Проанализировав способы поддержания со-
циально-полезных связей осужденных с родствен-
никами в период распространения коронавирусной 
инфекции (COVID-19), можно прийти к следую-
щим выводам. 

1. Необходимо признать чрезвычайную 
важность использования ФСИН-сервисов в дея-
тельности УИС, таких как общение осужденных  
с родственниками посредством видеозвонков – 
услуга «Видеосвидание»; переписка осужденных  
с помощью электронных писем – ФСИН-письмо; 
приобретение продуктов питания и предметов пер-
вой необходимости с помощью интернет-магазина 
– ФСИН-покупка; сервис предварительной записи 
следователей и адвокатов для посещения подозре-
ваемых и обвиняемых в следственных изоляторах 
ФСИН России – ФСИН-визит. Более того, ФСИН 
России обладает рядом иных электронных серви-
сов, а именно: пополнение лицевого счета – 
ФСИН-деньги, (государственная система денежных 
переводов, позволяющая выслать деньги осужден-
ному, который отбывает наказание в местах лише-
ния свободы); ФСИН-окно – сервис, который поз-
воляет предварительно встать в очередь для от-
правки вещей и продуктов подозреваемым и обви-
няемым; ФСИН-атлас – справочник мест лишения 
свободы России, в котором присутствует информа-
ция о 925 исправительных учреждениях, более два-
дцати тысяч отзывов о них, полезная информация 
для родственников осужденных; ФСИН-ТВ – сер-
вис телевидения для лиц, находящихся в учре-
ждениях ФСИН России (в настоящее время данный 
сервис доступен исключительно для лиц, содержа-
щихся в ФКУ СИЗО-5 УФСИН России по  
г. Москва); ФСИН-фото – передача фотографий 
лицам, находящимся в учреждениях ФСИН России. 

2. Несмотря на фактическое наличие элек-
тронных сервисов ФСИН России, необходимо от-
метить, что их законодательное закрепление отсут-
ствует, более того информация об их существова-
нии, принципах, свойствах, наличии в том или 
ином исправительном учреждении – разрозненная. 
Сайт ФСИН России [7] (вкладка «Для родственни-
ков осужденных») содержит незначительное  

упоминание о возможном приобретении товаров 
через интернет-магазины, а также осуществлении 
звонка через видеотелефон при наличии техниче-
ских возможностей. Подробную информацию о 
соответствующих услугах сайт ФСИН России 
предлагает почерпнуть у администрации исправи-
тельного учреждения, где отбывает наказание 
осужденный. 

Конечно, можно обратиться на сайт исправи-
тельного учреждения, где отбывает уголовное 
наказание осужденный для получения информации 
о наличии электронных услуг. Однако у большин-
ства исправительных учреждений регионов Рос-
сийской Федерации электронный сайт отсутствует. 

Допустим вывод: родственники осужденных 
не в состоянии получить актуальную, полную ин-
формацию о наличии тех или иных услуг, которы-
ми они вправе воспользоваться. Граждане могут 
получить разрозненную информацию из сети Ин-
тернет, переходя по множеству веб-страниц, кото-
рые не являются официальным порталом ФСИН 
России. Считаем необходимым закрепить перечень 
электронных услуг, а также принцип их работы, 
доступных родственникам осужденных и самим 
осужденным, содержащимся в местах лишения 
свободы, на официальном сайте ФСИН России. 

3. Несмотря на предписание, территориаль-
ным органам ФСИН России следует шире исполь-
зовать практику предоставления осужденным ви-
деосвиданий посредством телекоммуникационной 
сети. В реальности это доступно далеко не всем 
субъектам Российской Федерации (для установки 
видеотерминалов требуются значительные финан-
совые ресурсы). Позволителен вывод: теоретически 
осужденный имеет право на видеозвонок, но фак-
тически может быть лишен этого права ввиду от-
сутствия технических возможностей. Так, напри-
мер, лишь в июле 2020 года в ФКУ ИК-1 УФСИН 
России по Ярославской области был установлен 
первый аппарат видеосвязи в учреждениях УИС 
региона [8].  

В условиях пандемии данная услуга несет  
в себе большую социальную значимость, являясь 
единственной возможностью увидеть своих близ-
ких. Внедрение данного способа поддержания со-
циально-полезных связей в каждое исправительное 
учреждение является принципиально важным: не 
всегда исправительное учреждение, в котором от-
бывает наказание осужденный, находится близко  
к месту его проживания. Возможность общения 
посредством телекоммуникационной сети позволи-
ло бы сэкономить денежные средства родственни-
кам осужденных в случае невозможности прибытия 
на длительное или краткосрочное свидание, явля-
ясь, по сути, единственной возможностью зритель-
ного контакта с родственником-осужденным. 
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