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Аннотация. В статье рассмотрены современные тенденции налогового администрирования. Рефор-
мы в налоговой сфере создали необходимую базу для модернизации российского фискального института, 
но одновременно с этим сохраняется ряд организационно-правовых и финансово-экономических проблем, 
которые не позволяют существенно оптимизировать налоговое администрирование. При написании статьи 
были использованы следующие методы исследования: логический, формально-юридический, метод пра-
вового моделирования и анализа. В заключение делается вывод о том, что дальнейшая оптимизация нало-
гового администрирования должна осуществляться системно, предполагать устранение пробелов в право-
вом регулировании и повсеместную интеграцию цифровых технологий в коммуникационные процессы 
между налоговыми органами и налогоплательщиками.  
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Для многих развивающихся стран разрыв 

между законодательством о налогах и сборах  
и фактическими налогами настолько велик, что 
одно мало похоже на другое. Анализ законов, ка-

сающихся личного и корпоративного подоходного 
налога, прироста капитала, таможенных пошлин  
и общих налогов с продаж в развивающейся стране, 
может привести наблюдателя к мысли, что система 
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налогов и сборов и законодательная база нашей 
страны близки европейским или североамерикан-
ским моделям. Однако реальное функционирова-
ние системы налогов и сборов РФ стирает грань 
между «фискальной политикой» и «налоговым ад-
министрированием». Прежде чем перейти к иссле-
дованию современных тенденций налогового ад-
министрирования, проведем анализ налоговой  
политики и юридической литературы, чтобы  
понять, как ученые интерпретируют налоговое  
администрирование. 

В целом налоговое администрирование  
и налоговая политика считаются отдельными обла-
стями науки и деятельности. В то время как нало-
говая политика использует экономический анализ 
для обсуждения преимуществ и экономических 
последствий отдельных налогов и системы налогов 
и сборов, налоговая администрация фокусируется 
на оценке ряда законов. С этой точки зрения нало-
говая администрация «выполняет приказы» нало-
говой политики. Такое четкое разделение между 
налоговым администрированием и налоговой по-
литикой отражено в юридической литературе по 
этим двум областям [1].  

Ключевое предположение, лежащее в основе 
анализа, состоит в том, что у налогоплательщиков 
есть свободный выбор – платить или уклоняться от 
налогов, или, по крайней мере, все налогоплатель-
щики подчиняются одним и тем же ограничениям  
в этом решении. В действительности не все нало-
гоплательщики имеют одинаковые возможности 
для уклонения, и гораздо легче объяснить уровень 
бегства, глядя на то, каковы эти конкретные воз-
можности. Очевидно, что одним из важных факто-
ров, определяющих уровень уклонения от уплаты 
налогов, является способность эффективно приме-
нять удержание при взыскании налогов. Если 
удерживающая система практически надежна, лю-
бой анализ предпочтений человека становится ака-
демическим. Даже если между работником и рабо-
тодателем существует соглашение об удержании 
заработной платы, вероятно, следует уплатить 
определенную сумму налога. Более того, модель 
рационального агента, решающего, платить налоги 
или нет, неявно предполагает контекст налога на 
доходы с физических лиц. В развивающихся стра-
нах косвенные налоги, такие как акцизы, импорт-
ные пошлины и общие налоги с продаж составляют 
гораздо большую долю налоговых поступлений. 
Административный опыт показывает, что по нало-
гу с продаж продавец может взимать налог, но пе-
редавать государству только его часть, занижая 
объем продаж. Формальный анализ уклонения от 
уплаты налогов в разных странах не проводился, 
хотя дальнейшая работа в этом направлении, без-
условно, возможна. Возможно, наиболее четким 
выводом из теоретических исследований является 
очевидный факт, что если бы выбор был свобод-
ным, уровень уклонения был бы намного выше, 
чем сейчас [3]. 

Таким образом, налоговые администраторы 
должны устранить элемент свободного выбора  
с помощью таких механизмов, как удержание нало-
гов. Однако эффективная система удержания дохо-
да требует относительно небольшого числа легко 
идентифицируемых плательщиков дохода. Таким 
образом, удержание может применяться к заработ-
ной плате, дивидендам и процентам, но не может 
эффективно применяться к доходу от аренды, про-
фессиональному доходу и доходу малых предприя-
тий, среди которых столько же плательщиков, 
сколько и бенефициаров. Еще один результат фор-
мального анализа уклонения от уплаты налогов 
состоит в том, что уклонение от уплаты налогов 
можно значительно сократить за счет увеличения 
штрафов и повышения вероятности проверки. Этот 
вывод согласуется с практическими наблюдениями, 
сделанными как в развивающихся странах, так  
и в США [4]. 

Увеличение доходов госбюджета и укрепле-
ние социальной сферы зависят от поступления 
налогов в бюджет, основная задача реформы – по-
вышение прозрачности налогового администриро-
вания в свете цифровой экономики. Чтобы разви-
вающаяся страна могла воспользоваться открыва-
ющимися перед ней возможностями или избежать 
ударов, которые могут повлиять на ее экономику, 
она должна иметь возможность мобилизовать до-
статочные бюджетные доходы. Одних денег недо-
статочно, но они необходимы для функционирова-
ния любого государства, и самый надежный способ 
получить их – эффективное налоговое администри-
рование. Система налогов и сборов является одним 
из основных звеньев между гражданами и государ-
ством в любой стране, поскольку налоговая адми-
нистрация может повлиять не только на политиче-
ское будущее нынешнего правительства, но  
и, прежде всего, на общественное доверие к прави-
тельству. Таким образом, налоговая администрация 
может сыграть решающую роль не только в фор-
мировании экономического развития, но и в разви-
тии эффективного государства. 

Почти все налоговые администрации заяв-
ляют, что имеют официальную стратегию по улуч-
шению предоставления услуг, и цели чаще всего 
связаны с уменьшением бремени соблюдения тре-
бований на налогоплательщиков, повышением уве-
ренности налогоплательщиков в применении нор-
мативных актов, законов и их общей удовлетво-
ренности предоставляемыми услугами, а также 
снижение эксплуатационных расходов. Внедрены 
управление комплаенс-риском и сегментированное 
администрирование налогоплательщиков, что зна-
чительно повысило качество и эффективность 
налогового администрирования. Хотя особое вни-
мание уделяется различным аспектам организации 
и осуществления налогового администрирования  
в экономике, очевидно, что в настоящее время 
необходимо исследовать проблемы его развития  
в условиях трансформации налоговых органов  
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в налоговую сервисно-ориентированную структуру 
и формирование партнерского подхода во взаимо-
отношениях налоговых органов и налогоплатель-
щиков недостаточны. Поскольку эти проблемы 
особенно остро стоят в развивающихся странах по 
всему миру, неудивительно, что эффективное нало-
говое администрирование редко встречается на 
практике. До недавнего времени было мало полез-
ной информации о налоговом администрировании, 
и еще меньше внимания уделялось повседневной, 
но важной реальности систем налогов и сборов  
в развивающихся странах. 

Система налогов и сборов как составная 
часть экономики является важнейшим механизмом 
достижения приоритетов социально-
экономического развития страны. В современных 
условиях одной из важнейших задач экономиче-
ской политики государства следует считать разви-
тие налогового администрирования. Учитывая тот 
факт, что эффективность налогового администри-
рования – это многомерное понятие, которое вклю-
чает фискальные, целевые, организационные и со-
циальные аспекты его проявления, его результа-
тивность, эффективность и качество определяются 
как критерии, характеризующие налоговое админи-
стрирование как эффективное. Все эти критерии 
взаимозависимы, и их постоянное улучшение при-
знано основной целью предлагаемой концеп-
ции[2].Для достижения этой цели необходимо раз-
работать методологию налогового администриро-
вания (функции, принципы и методы), которая га-
рантирует ее соответствие требованиям высокой 
эффективности. При этом важно поддерживать оп-
тимальное сочетание методов налогового админи-
стрирования, позволяющих, с одной стороны, фор-
мировать государственные налоговые поступления, 
контролировать полноту и своевременность их по-
ступления в системный бюджет, а с другой – моти-
вировать налогоплательщиков к надлежащему ис-
полнению налоговых обязательств, предотвращать 
налоговые правонарушения. 

Под налоговым администрированием обычно 
понимается управление налоговыми отношениями 
государственными органами, наделенными полно-
мочиями и обязанностями в области налогообло-
жения и сбора налогов с целью обеспечения реали-
зации политики налогообложения и соблюдения 
законодательства о налогах и сборах. Основным 
камнем преткновения при оценке качества налого-
вого администрирования является налоговая эф-
фективность отдельных налогов. 

Налоговое администрирование – понятие бо-
лее высокого уровня, а налоговый аудит – только 
его часть. Конечно, практическая реализация нало-
гового администрирования более очевидна через 
налоговый аудит, но это только одна составляющая 
налогового администрирования. Вопросам оценки 
качества налогового администрирования уделяется 
недостаточно внимания. Хотя много внимания уде-

лено различным аспектам организации и осуществ-
ления налогового администрирования в экономике, 
следует отметить, что в настоящее время мало ра-
бот посвящено изучению проблем его развития  
в контексте трансформации налогового админи-
стрирования органов власти в сервисно-
ориентированную структуру и формирования 
партнерского подхода во взаимоотношениях нало-
говых органов и налогоплательщиков [8]. 

На сегодняшний день нет единства в пони-
мании сути налогового администрирования, его 
содержания, сложного формирования и функцио-
нирования. Проблемы оценки эффективности нало-
гового администрирования, как в целом, так  
и в контексте присущих ему функций, остаются 
дискуссионными и требуют своего решения. 

Задачи налогового администрирования на 
современном этапе заключаются: 

- в придании большей ясности министерским 
постановлениям; 

- в совершенствовании стандартов и кодифи-
кации правил, регулирующих деятельность налого-
вых органов и налогоплательщиков; 

- в совершенствовании организационной 
структуры налоговых органов; 

- в повышении эффективности деятельности 
налоговых органов, обеспечении баланса между 
выгодами (эффективность проверок) и затратами 
на поддержание системы.  

Лучшим показателем налогового админи-
стрирования является: 

- отсутствие судебных разбирательств; 
- обучение персонала налоговых органов; 
- разработка качественных профессиональ-

ных стандартов работы налоговых органов,  
- улучшение контроля за соблюдением зако-

нодательства о налогах и сборах, устранение фик-
тивных сделок и уклонения от уплаты налогов; 

- работа по оперативному информированию 
налогоплательщиков о действующем законодатель-
стве и разъяснении порядка его применения; 

- развитие информационных технологий 
(программное обеспечение, обработка данных,  
создание центров обработки данных, обмен  
информацией между органами власти в электрон-
ном виде); 

- совершенствование взаимодействия нало-
говых и правоохранительных органов в борьбе  
с налоговыми правонарушениями и преступления-
ми [6].  

Принципы эффективного налогообложения 
были сформулированы много лет назад. В книге 
«Богатство народов» 1776 г. Адам Смит утверждал, 
что налогообложение должно соответствовать че-
тырем принципам справедливости, определенно-
сти, удобства и эффективности. Принцип справед-
ливости означает, что налогообложение должно 
соответствовать условиям налогоплательщиков, 
включая их платежеспособность в соответствии  
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с личными и семейными потребностями. Принцип 
определенности означает, что налогоплательщики 
должны быть информированы о том, почему и как 
взимаются налоги. Принцип удобства связан с про-
стотой соблюдения требований налогоплательщи-
ками: насколько прост процесс сбора или уплаты 
налогов. И, наконец, принцип эффективности за-
трагивает сбор налогов: администрирование сбора 
налогов не должно негативно влиять на распреде-
ление и использование ресурсов в экономике  
и, конечно же, не должно стоить дороже, чем сами 
налоги. 

Принципы надлежащего налогообложения 
Адама Смита формируют прочную основу для 
налогообложения на сегодняшний день, однако они 
не всегда соблюдаются. Иногда системы налогов  
и сборов затрагивают определенные категории 
налогоплательщиков или виды потребления, остав-
ляя другие нетронутыми. Порой системам налогов 
и сборов не хватает прозрачности, они налагают 
сборы на некоторые товары (например, акцизы на 
топливо) без какого-либо явного указания на сче-
тах. Иной раз налогоплательщики обременены ад-
министративными задачами, например, подачей 
ежегодных налоговых деклараций онлайн. Зача-
стую налоговая администрация не применяет или 
не может применить нормативные акты или пре-
следовать в судебном порядке тех, кто уклоняется 
от уплаты налогов экономически эффективным 
способом. 

Налоговое администрирование как вид госу-
дарственной деятельности основывается на опре-
деленных принципах:  

 законности;  
 равенства перед законом;  
 права на защиту субъектов налогового 

администрирования;  
 компетентности – все действия контро-

лирующих органов осуществляются строго в рам-
ках их полномочий;  

 эффективности;  
 презумпции невиновности налогопла-

тельщика;  
 неотвратимости юридической ответ-

ственности [7]. 
«Эффективное налоговое администрирова-

ние» можно понимать как совокупность организа-
ционных действий уполномоченных государствен-
ных органов по управлению налоговыми отноше-
ниями в России. Концепция эффективного налого-
вого администрирования должна основываться на  

совершенствовании процедур организации сбора  
налогов, предотвращении риска налоговых право-
нарушений со стороны налогоплательщиков и со-
здании условий, побуждающих юридических и фи-
зических лиц добровольно (сознательно) выпол-
нять свои налоговые обязательства как одно из 
средств обеспечения роста собираемости налогов  
в бюджетную систему страны. Кроме того, для 
обеспечения полноты и своевременности поступ-
ления налоговых поступлений в бюджетную си-
стему при одновременном снижении возможностей 
уклонения от уплаты налогов необходимо повы-
шать уровень удовлетворенности налогоплатель-
щиков [5]. Это определяет изменение существую-
щих отношений между налоговыми органами  
и налогоплательщиками. Приоритетом в работе 
налоговой службы является построение системно-
го, клиентоориентированного подхода к организа-
ции работы с физическими и юридическими лица-
ми. Форма взаимоотношений, основанная на соче-
тании партнерства и взаимной ответственности, 
повышает мотивацию налогоплательщиков к пра-
вильному выполнению своих налоговых обяза-
тельств и является одним из условий стабильного 
функционирования системы налогов и сборов  
и экономики государства, поскольку способствует 
росту сбора налогов и сборов. 

Следует отметить, что на сегодняшний день 
цифровая экономика меняет традиционные бизнес-
модели и облегчает операции на международном 
уровне с использованием Интернета. Налоговые 
органы должны обеспечить, чтобы все налогопла-
тельщики платили реальные налоги. Эта цель мо-
жет быть достигнута только в том случае, если бу-
дет снижен риск уклонения от уплаты налогов. 
Цифровая экономика вынуждает налоговые органы 
заменять традиционные модели налогового управ-
ления новыми моделями, которые анализируют  
и используют большие объемы информации, до-
ступной в Интернете, и электронные инструменты 
для эффективного сотрудничества между налого-
выми органами по всему миру. 

Налоговые органы многих стран считают, что 
оцифровка может сделать их сильнее, быстрее  
и лучше. Цифровые инструменты позволяют 
налоговым администрациям быть более 
организованными и эффективными как в борьбе со 
злоупотреблениями, так и в повышении качества 
налоговой отчетности и сбора налогов. Хотя 
технология и является основным элементом, не 
следует игнорировать тот факт, что человеческий 
фактор очень важен в цифровом управлении.  
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