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Аннотация. В соответствии с Концепцией развития уголовно-исполнительной системы Российской 

Федерации до 2030 года, одним из основных направлений развития уголовно-исполнительной системы 
Российской Федерации является повышение уровня взаимодействия с институтами гражданского общест-
ва, включая обратную связь с гражданами и СМИ. Данное положение определяет актуальность настояще-
го исследования. Основной упор в статье сделан на рассмотрении факторов, посредством которых форми-
руется общественное мнение граждан о деятельности уголовно-исполнительной системы Российской Фе-
дерации, а также зависит понижение/повышение уровня доверия к ведомству. Исследование представляет 
собой подробное рассмотрение основных источников информации, в которых транслируется деятельность 
уголовно-исполнительной системы Российской Федерации. Выявлены недостатки, возникающие в рамках 
курса на оптимизацию взаимодействия УИС и населения, предложены меры по их минимизации. 
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Abstract. In accordance with the Concept for the development of the penitentiary system of the Russian 

Federation until 2030, one of the main directions for the development of the penitentiary system of the Russian 
Federation is to increase the level of interaction with civil society institutions, including feedback from citizens 
and the media. This provision determines the relevance of this study. The main emphasis in the article is made on 
the consideration of the factors through which the public opinion of citizens is formed about the activities of the 
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Эффективное развитие общественных инсти-

тутов, функции которых напрямую связаны с взаи-
модействием с обществом, зависит от уровня дове-
рия к ней.  

Центральным вопросом, разрабатываемым  
в рамках данного исследования, является общест-

венное мнение об уголовно-исполнительной системе 
Российской Федерации (далее – УИС). Необходимо 
учитывать, что общественное мнение надо не только 
изучать и принимать во внимание, но и его можно и 
нужно формировать [10]. Известно, что отрицатель-
ное отношение к деятельности исправительных уч-
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реждений сложилось у части граждан в силу устояв-
шегося мнения об этих учреждениях как исключи-
тельно карательных, репрессивных органах, нару-
шающих права и интересы осужденных. Не всегда 
объективно освещают положение в исправительных 
учреждениях средства массовой информации (далее 
– СМИ), которые являются основными источниками 
информирования для граждан в этой области. По-
этому, для того, чтобы общественное мнение могло 
успешно выполнять свои контрольные, консульта-
тивные и директивные функции следует проводить 
целенаправленную работу по формированию объек-
тивного мнения граждан о деятельности УИС. 

Стоит отметить, что существуют различные 
факторы, которые препятствуют укреплению и по-
вышению уровня доверия населения к УИС: внутри-
системные обстоятельства, представленные  
в виде отношения сотрудников к избранной профес-
сиональной деятельности, а также обстоятельства, 
которые формируют общественное мнение  
о ведомстве из вне (деятельность СМИ, Интернет-
источники и социальные сети). Основной упор  
в данной работе хотелось бы сделать на рассмотре-
нии именно второго фактора. 

Общественное мнение может быть сформиро-
вано посредством просмотра новостей о деятельно-
сти УИС в СМИ [9] и Интернет-источниках; опубли-
кованного контента в социальных сетях; трансли-
руемого образа сотрудника УИС в кинофильмах или 
телесериалах. Предлагается рассмотреть каждое об-
стоятельство более подробно. 

1. СМИ. Режимность объектов не позволяет в 
полной мере демонстрировать общественности всю 
специфику деятельности УИС. Главным источником 
получения информации об УИС для широких слоев 
населения остаются различные СМИ [6]. Информа-
тизация общества приводит к тому, что СМИ задают 
оценочную направленность суждениям, формируют 
образ отдельных процессов и явлений, что говорит о 
весомой роли деятельности СМИ в формировании 
общественного мнения и уровня доверия общества к 
УИС. 

За 2020 год [1] сотрудниками центрального 
аппарата Федеральной службы исполнения наказа-
ний Российской Федерации (далее – ФСИН России) 
подготовлено и размещено в СМИ 1317 информаци-
онных материала, в том числе: в печати – 986, по 
радио – 191, по телевидению – 140. 

Сотрудниками территориальных органов 
ФСИН России и учреждений, непосредственно под-
чиненных ФСИН России, размещено в СМИ 53298 
информационных материала, в том числе: в печати – 
45926, по радио – 4040, по телевидению – 3332.  

В 2020 году было проведено 48 пресс-
конференций (АППГ – 81), 366 «круглых столов» 
(АППГ – 644), брифингов– 418 (АППГ – 524), интер-
вью – 1 861 (АППГ – 2551), «дней открытых дверей» 
– 253 (АППГ– 948), иных мероприятий – 11152 
(АППГ – 11899). 

Уменьшение количества мероприятий, прово-
димых ФСИН России, а также мероприятий по взаи-
модействию со СМИ можно объяснить сложной са-

нитарно-эпидемиологической обстановкой в стране, 
вызванной новой коронавирусной инфекцией 
(COVID-19), которая непосредственным образом 
оказала влияние на деятельность УИС в целом. 

2. Интернет-источники. ФСИН России осу-
ществляет тесное взаимодействие со СМИ, как по 
личной инициативе, так и выступая объектом осве-
щения СМИ различных событий деятельности УИС. 
При анализе представленности образа сотрудника 
УИС в информационном пространстве можно отме-
тить как позитивный, так и негативный характер. 
Например, новость о предотвращении сотрудниками 
УИС преступления, связанного с доставкой запре-
щенных предметов на территорию исправительного 
учреждения, информирует граждан о грамотно вы-
полненных действиях, предусмотренных должност-
ной инструкцией сотрудника. Одновременно с этим 
у граждан формируется положительный образ со-
трудника УИС, профессионально действующего в 
рамках своих должностных полномочий. В рамках 
исследования был осуществлен мониторинг новост-
ных сюжетов о деятельности УИС в целом и сотруд-
ников, в частности, по ряду поисковых запросов с 
ключевыми словами «УИС», «сотрудник УИС», 
«ФСИН России» и т.д. В ходе мониторинга были 
отмечены следующие публикации:  

«Пресечена попытка доставки запрещенных 
предметов ЛИУ № 2»; 

«Камчатское УФСИН предлагает помощь ос-
вободившимся осужденным» и т.д. 

Данные новости характеризуются успехом со-
трудников УИС в предотвращении преступлений и 
деятельности во благо общества. Подобные материа-
лы способствуют повышению престижа УИС, уров-
ня доверия граждан к ведомству, формированию об-
раза сотрудника как грамотного, профессионального 
специалиста.  

Однако не все новостные сюжеты характери-
зуют сотрудников УИС с положительной стороны:  

«Сотрудник исправительной колонии  
в Нижегородской области брал взятки в обмен на 
свидания»; 

«Сотрудник СИЗО № 8 задержан по подозре-
нию в разглашении гостайны». 

Подобные новости носят негативный характер 
и накладывают отпечаток не только на конкретных 
должностных лиц, совершивших правонарушения, 
но и на всю представляемую отрасль, в данном слу-
чае – на профессиональную деятельность сотрудника 
УИС. В подобных новостных событиях имеет значе-
ние пресечение самого преступления, а также после-
довала ли реакция руководства на отражение проти-
возаконных действий их подчиненных.  

Однако информация, представленная СМИ, не 
всегда является объективной и соответствует дейст-
вительности в полном объеме [4]. Более того, неред-
ки случаи освещения СМИ искажающей действи-
тельность информации, что негативным образом 
влияет на престиж службы в УИС. Одной из причин 
возникновения данных ситуаций может являться от-
сутствие комментариев официальных представите-
лей ФСИН России в случае возникновения чрезвы-
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чайных происшествий в исправительных учреждени-
ях ведомства. Данная причина способствует искаже-
нию информации в медиа-пространстве, а также дает 
возможность СМИ прибегать к другим источникам 
информирования: общественным объединениям и 
организациям, родственникам осужденных, сотруд-
никам иных силовых структур и т.д., которые не все-
гда обладают официальной информацией. 

3. Социальные сети. На сайте ФСИН России 
отсутствует информация о наличии у ведомства за-
регистрированных страниц в социальных сетях. Од-
нако профиль ФСИН России в ВКонтакте обладает 
знаком верификации (белая галочка на синем фоне 
рядом с названием профиля), что говорит о подлин-
ности аккаунта. Аккаунт ФСИН России в ВКонтакте 
имеет более 1200 подписчиков, в среднем каждый 
пост набирает около 1000 просмотров и 50 лайков 
[2]. В постах содержится информация о результатах 
официальных визитов, встреч и рабочих поездок ру-
ководства ФСИН России, культурно-массовых меро-
приятиях, проводимых ведомством, отрывки из ви-
деофильмов, направленных на трансляцию социаль-
но значимых проблем, сотрудниках, проявивших 
себя в профессиональной деятельности и многое 
другое. В «шапке» профиля указаны кликабельные 
ссылки на официальный сайт ФСИН России, интер-
нет-приемную и адрес ведомства, однако сайт ФСИН 
России не содержит информации о наличии аккаунта 
в социальной сети. Следовательно, если гражданин 
не знает названия аккаунта ФСИН России в социаль-
ной сети, он не в состоянии найти его самостоятель-
но, за исключением метода простого подбора назва-
ний, близких по значению с «ФСИН России». 

Страницу ФСИН России также можно найти 
на просторах видеохостинга Youtube [3], где публи-
куются поздравительные адреса, видеоматериалы, а 
также вырезки из сюжетов новостных порталов о 
профессиональной деятельности сотрудников ФСИН 
России, интервью официальных лиц ведомства и 
прочее. При нажатии на клавишу «О канале», можно 
увидеть краткую справку о деятельности ФСИН Рос-
сии, а также кликабельные ссылки на сайт ФСИН 
России, аккаунт ведомства в ВКонтакте, LiveJournal, 
Telegram-канал, Twitter ФСИН России. Однако нель-
зя быть абсолютно уверенным в том, что данный 
профиль является официальным источником ФСИН 
России на видеохостинге (в связи с уже вышеуказан-
ной информацией о том, что сайт ФСИН России не 
содержит в себе отсылки к данной информации).  

4. Представленность образа сотрудника УИС 
в кинофильмах, телесериалах. Кинематограф, в кото-
ром транслируется деятельность ФСИН России, 
представляет собой мощный канал коммуникации с 
обществом, способствующий формированию обра-
зов и представлений, посредством которых в после-
дующем воспринимается служебная деятельность 
ведомства в целом. Фильмы и сериалы, посвященные 
деятельности ФСИН России, достаточно актуальны в 
настоящее время и привлекают внимание общества: 
«В зоне риска», «Гончие», «Гражданка начальница» 
и т.д. Необходимо отметить, что в современной ки-
ноиндустрии присутствуют фильмы и телесериалы, 

репрезентирующие модели противоправной актив-
ности сотрудников (превышение должностных пол-
номочий, нарушение должностных инструкций, взя-
точничество и т. д.). Примером такого сериала может 
служить сериал «Боец». Тем самым у населения 
формируется образ сотрудника УИС, который своим 
поведением порочит честь и достоинство сотрудника 
правоохранительной системы. 

Стоит отметить, что медиа-продукция, в кото-
рой транслируется организация работы учреждений 
и органов УИС, служебная деятельность сотрудни-
ков ведомства, имеет достаточно противоречивый 
характер. С одной стороны, существуют информаци-
онные продукты, в которых образ сотрудника УИС 
представлен с положительной стороны, способст-
вующий сближению общества с ведомством, а с дру-
гой – присутствует информационная продукция, ак-
тивно репрезентирующая существующие негативные 
стереотипы восприятия ведомства в целом и образа 
сотрудника УИС, в частности. 

Исходя из вышеизложенного, стоит отметить, 
что искажение представлений граждан о деятельно-
сти УИС складывается, в основном, под воздействи-
ем информационного пространства (и, в первую оче-
редь, на уровне современных СМИ и Интернет-
источников). Общеизвестно, что новостные сюжеты 
провокационного характера имеют больший отклик 
со стороны населения, в то время как новости о про-
фессионализме сотрудников и качественном испол-
нении ими своих должностных обязанностей оста-
ются без должного внимания. Данный факт влечет 
негативное восприятие деятельности УИС в целом, 
что в дальнейшем приводит к снижению уровня до-
верия общества к ведомству [7].  

Представленные недостатки в рамках курса на 
оптимизацию взаимодействия УИС и населения 
предполагают формирование набора соответствую-
щих мер:  

1. Официальным представителям ведомства 
необходимо доходчиво и последовательно доносить 
информацию до СМИ, разъяснять, почему те или 
иные сведения не могут быть им предоставлены, ко-
гда возникает такая необходимость. В общении с 
журналистами важно сохранять спокойствие, прояв-
лять профессионализм и деловые качества. Более 
того, руководству учреждений и органов, испол-
няющих наказания, рекомендуется чаще освещать 
деятельность УИС в СМИ, давать официальные 
комментарии в случае чрезвычайных происшествий, 
освещать информацию о наличии определенных 
проблем, чтобы иметь возможность заявить о своей 
позиции. 

2. В работе с представителями СМИ необхо-
димо проводить их сегментирование. Это связано с 
тем, что в современном обществе массмедиа являют-
ся важнейшим инструментом лоббирования интере-
сов различных социальных групп и движений [5]. 
Поэтому, например, если конкретные СМИ ориенти-
рованы на защиту интересов групп, склонных к оп-
позиции существующей политической власти, то 
такие СМИ будут заинтересованы в критике УИС 
независимо от того, насколько хорошо осуществля-
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ется профессиональная деятельность. В связи с этим 
руководство ведомства должно знать, какой полити-
ки придерживаются различные СМИ, и налаживать с 
ними отношения соответствующим образом. 

3. В 2021 году ФКУ НИИ ФСИН России бы-
ло проведено научное исследование на тему: «Ос-
новные проблемы, препятствующие укреплению до-
верия общества к уголовно-исполнительной системе 
Российской Федерации», в котором нашли своё от-
ражение результаты изучения общественного мнения  

по различным направлениям деятельности УИС, 
способствующие оценке реальной ситуации и приня-
тию обоснованных управленческих решений. Рес-
пондентам был задан вопрос: «Какие материалы о 
деятельности УИС должны чаще освещаться в 
СМИ?». По мнению респондентов, чаще всего в 
СМИ должны освещаться следующие материалы 
(таблица 1): 

 

Таблица 1 
Какие материалы о деятельности УИС должны чаще 

освещаться в СМИ? 
Сотрудники УИС Население  

Видеосюжеты о деятельности ФСИН России, ее 
структурных подразделениях, сотрудниках и их 
должностных обязанностях 

438 (42,69 %) 441 (37,88 %) 

Видеосюжеты о быте осужденных и досуговом 
времяпрепровождении, поддержании социально-
полезных связей, осужденных с родственниками 

176 (17,15 %) 254 (21,82 %) 

Интервью первых лиц ведомства в СМИ по во-
просам служебной деятельности УИС 

231 (22,53 %) 204 (17,54 %) 

Комментарии официальных представителей 
ФСИН России в случае чрезвычайных ситуаций и 
происшествий 

159 (15,49 %) 234 (20,10 %) 

Иное 22 (2,14 %) 31 (2,66 %) 
 

В связи с проведенным анализом ФСИН Рос-
сии необходимо делать основной упор на трансляции 
именно вышеуказанных материалов, с целью подня-
тия престижа службы в УИС, авторитета сотрудни-
ков ведомства, вовлеченности граждан в социально 
значимую деятельность по исправлению лиц, нахо-
дящихся в местах лишения свободы. 

4. Следует чаще показывать в СМИ примеры 
позитивных и самоотверженных поступков, совер-
шенных сотрудниками УИС, в том числе и вне рабо-
чего времени, благодарственных откликов от населе-
ния [8]. Более того, формой подачи данных материа-
лов может быть документальный фильм. Здесь важен 
сам факт погружения граждан в жизнь сотрудников 

УИС, чтобы они на личном примере попробовали 
себя в роли представителя закона и отрефлексирова-
ли свои впечатления от подобного опыта; 

5. Необходимо аккумулировать информацию 
о наличии существующих аккаунтов в социальных 
сетях на официальном сайте ФСИН России, а также 
учреждений и органов УИС. 

Результаты изучения общественного мнения 
могут содействовать: реформированию УИС, боль-
шей ее открытости, выработке мер по изменению 
негативных общественных представлений и оценок о 
деятельности учреждений, исполняющих наказания,  
а также повышению престижа и статуса сотрудника 
УИС. 
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