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Аннотация. Авторы статьи исследуют концепцию, основные понятия и ряд особенностей осу-

ществления цифровизации социальной сферы в Российской Федерации. Стремительно развивающийся 
научно-технический прогресс спровоцировал появление множества инновационных терминов, таких как: 
«цифровая экономика», «цифровая трансформация», «цифровизация», «оцифровка» и др. Существующие 
научные изыскания по-разному трактуют эти понятия и неоднозначно их определяют. Правопримени-
тельная практика показывает, что российский законодатель активно принимает нормативно-правовую ба-
зу, регулирующую применение цифровых технологий в социальной сфере, способствующую внедрению 
индивидуального (персонифицированного) учета, в электронном виде, что позволяет автоматически счи-
тывать и обрабатывать информацию. Процесс цифровизации социальной сферы в Российской Федерации 
и применение цифровых технологий прочно вошли в современную повседневную жизнь. Российское гос-
ударство, применяя их, является конкурентоспособным, ставя перед собой задачу продвижения цифры, 
предоставляя каждому человеку возможность выбора в реализации своих прав в «цифровом простран-
стве». Такой положительный опыт в социальной сфере в России уже есть, включая предоставление помо-
щи при применении процедуры упрощенного порядка получения выплат на детей; выплаты дополнитель-
ных пособий женщинам, которые стали на учет в медицинской организации на ранних сроках беременно-
сти; малоимущим гражданам, которые имеют несовершеннолетних детей в возрасте от 8 до 17 лет; введе-
ние электронных трудовых книжек. 
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Abstract. The authors of the article explore the concept, basic concepts and a number of features of the digi-

talization of the social sphere in the Russian Federation. The rapidly developing scientific and technological pro-
gress has provoked the emergence of many innovative terms, such as: "digital economy", "digital transformation", 
"digitalization", "digitization", etc. Existing scientific research interprets these concepts in different ways, and does 
not unambiguously define them. Law enforcement practice shows that the Russian legislator is actively adopting  
a regulatory framework that regulates the use of digital technologies in the social sphere, contributing to the intro-
duction of individual (personalized) accounting, in electronic form, which allows you to automatically read and 
process information. The process of digitalization of the social sphere in the Russian Federation and the use of digi-
tal technologies have firmly entered modern everyday life. The Russian state, applying them, is competitive, setting 
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itself the task of promoting the digital, giving each person the opportunity to choose in exercising their rights in the 
"digital space". We already have such positive experience in the social sphere, including the provision of assistance 
in applying the simplified procedure for receiving payments for children; payment of additional benefits to women 
who are registered with a medical organization in the early stages of pregnancy; low-income citizens who have mi-
nor children aged 8 to 17 years; introduction of electronic work books. 
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В последние годы все большее количество 

людей подключается к социальным сетям, постоян-
но растет число российских граждан, являющихся 
участниками социальных сетей, которые осуществ-
ляют телефонные и видео-звонки, используя Ин-
тернет, выполняют отправку (получение) электрон-
ной почты, используют системы быстрого обмена 
сообщениями, осуществляют различные финансо-
вые операции с помощью дистанционных компью-
терных технологий, приобретают и продают раз-
личные товары и услуги с применением интернет-
платформ, приобретают так называемые «умные 
приборы», включая приборы медицинского назна-
чения, получают дистанционное образование. 

Информационно-телекоммуникационные 
технологии (далее – ИКТ), вошли в повседневную 
жизнь граждан нашей страны. Они изменили при-
вычный традиционный образ жизни. Сегодня уве-
личилась скорость распространения использования 
возможностей различных информационных техно-
логий. Кроме виртуального общения, в обыденную 
жизнь входят дистанционные образовательные, ме-
дицинские, финансовые, торговые и др. операции, 
где используются интернет-платформы. 

Актуальность исследования цифровизации 
социальной сферы возросла в период эпидемии 
COVID-19. Гражданам стало гораздо сложнее полу-
чать обычные услуги в традиционной офлайн-
форме. Введенные временные законодательные 
ограничения и запреты, связанные с посещением 
публичных мест, постепенно привели к социальным 
изменениям, имеющим долгосрочные последствия. 
Поэтому применение ИКТ позволило пользоваться 
онлайн-услугами в период действия ограничитель-
ных (санитарно-эпидемиологических) мер. Сохра-
нив такую привычку даже после частичного или 
полного снятия ограничений, многие граждане про-
должают использовать цифровые технологии, что 
позволяет развивать онлайн-образование. Кроме 
того, благодаря использованию цифровых техноло-
гий развиваются сервисы доставки, дистанционный 
(удаленный) формат работы и т.д. Все это, без-
условно, привело к увеличению темпов цифровиза-
ции российского общества. 

Быстрое развитие научно-технических техно-
логий, особенно в сфере применения информацион-
но-телекоммуникационных инноваций и техноло-
гий, способствовало появлению инновационных 
терминов и определений, ранее широко  

не применявшихся. Так, все чаще встречаются по-
нятия «цифровая экономика», «цифровая транс-
формация», «цифровизация», «оцифровка»  
и т.д. [1, с. 64] Рассмотрим их значение. 

Кроме экономической сферы «цифровиза-
ция» пришла и в иные сферы общественных отно-
шений, в том числе в правовую, политическую, 
культурную и в социальную. Отношение к «цифро-
визации» у всех различное – от неопределённости 
до противоречивости. Так, к примеру, одни пред-
ставители юридической науки считают, что необхо-
димо выделять отдельную отрасль права, посвя-
щенную цифровым правоотношениям [2, 3, 18], 
другие относят эти действия к нерациональным [4]. 

Понятие «цифровая экономика» было регла-
ментировано и закреплено указом Президента РФ 
№ 203 от 09.05.2017 г. [5], под которой понимается 
хозяйственная деятельность, важнейшим фактором 
производства в которой выступают данные, нахо-
дящиеся в цифровом виде, а также обработка значи-
тельных объемов информации, использование ре-
зультатов анализа, позволяющих значительно по-
высить эффективность «производства, технологий, 
оборудования, хранения, продажи, доставки това-
ров и услуг» (ст. 4) [5]. 

Кроме того, в современной российской прак-
тике выработана значительная нормативная база, 
регулирующая функционирование «цифровой эко-
номики» [6, 7, 8]. 

Широко применяемый термин «цифровая 
трансформация» требует детальной регламентации 
в отечественной нормативно-правовой базе. В науке 
принято определять его как изменения, являющиеся 
результатом внедрения цифровых технологий  
[9, с. 123]. Существует позиция, позволяющая 
отождествлять термин «цифровая трансформация»  
с термином «цифровизация» [10, с. 26]. 

Однако необходимо отметить, что эти поня-
тия нужно отличать, так как «цифровизация» явля-
ется процессом применения или внедрения цифро-
вых технологий в различные сферы жизнедеятель-
ности общества, а «цифровая трансформация» под-
разумевает не процесс, а конкретный результат, 
наступление которого связано с применением циф-
ровых технологий [11]. 

Высказывается также мнение о том, что под 
термином «цифровизация» необходимо понимать 
перевод полученной информации из аналоговой 
формы в цифровую, и, соответственно, данный 
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процесс перевода правильнее будет называть 
«оцифровкой» [12, с. 149], которая способствовала 
развитию и применению цифры, так как большой и 
постоянно увеличивающийся объем передаваемой 
информации требовал гарантий сохранения ее 
идентичности при переносе с носителя на носитель. 

Важно отметить, что стремительно развива-
ющийся научно-технический прогресс спровоциро-
вал появление множества инновационных терми-
нов, таких как: «цифровая экономика», «цифровая 
трансформация», «цифровизация», «оцифровка»  
и др. Существующие научные изыскания по-
разному трактуют эти понятия и неоднозначно их 
определяют. Все подобные сомнения, как правило, 
связаны с отсутствием четкой регламентации дан-
ных терминов в законодательных актах. 

Цифровые технологии все большее значение 
занимают и в социальной сфере. Сегодня возникла 
необходимость разработки планов по цифровой 
трансформации не только экономической отрасли, 
но и социальной сферы. Подобный план, как осно-
вополагающая концепция, вырабатывающая пути  
и способы цифровой трансформации, прежде всего 
в социальной сфере, уже действует [13, 14]. Соглас-
но приведенным подзаконным актам, которые из-
даются Правительством РФ, предполагается, ис-
пользуя персонифицированный подход, аккумули-
ровать на базе единой цифровой платформы раз-
личные данные о каждом гражданине РФ. Для этого 
процесса необходимо пользоваться ресурсами, 
предоставляемыми искусственным интеллектом, 
который позволит россиянам применять меры соци-
альной поддержки, причем зачастую дистанционно, 
при использовании самых разнообразных цифровых 
каналов, включая применение онлайн-режима.  
В таком случае граждане РФ могут без личного 
персонального посещения различных органов госу-
дарственной власти, включая их территориальные 
представительства, получать меры социальной за-
щиты и поддержки. 

При условии удачного внедрения цифровых 
технологий в социальной сфере будут ликвидиро-
ваны старейшие проблемы бюрократизации и воло-
киты; не потребуется персональной явки в соответ-
ствующие социальные органы. Процедура получе-
ния мер ожидаемой социальной поддержки превра-
тится из громоздкой, длительной, сложной, сопря-
женной с прохождением многих согласований  
в удобный и быстрый процесс. Для положительного 
решения этой поставленной огромной задачи, обо-
значенной в распоряжении Правительства РФ  
№ 431-р, нужно достичь абсолютной цифровизации 

внутренних процессов, а также стремиться к дости-
жению интегрированности цифровых технологий, 
применяемых в социальной сфере, в среду цифро-
вой экономики путем объединения этих процессов  
в министерствах, отвечающих за экономическое  
и социальное развитие нашей страны. Важнейшем 
условием функционирования подобной системы 
является внесение соответствующих сведений, 
прежде всего, в электронном виде, который бы поз-
волил автоматически считывать и обрабатывать 
информацию. В связи с этим российский законода-
тель внедряет индивидуальный (личный) персони-
фицированный учет. Так, в качестве  одного из пер-
вых положительных шагов в области цифровизации 
социальной сферы в 1996 году был введен учет ин-
дивидуальных (персонифицированных) данных  
в системе пенсионного страхования [15]. В 2011 
году законодатель обязал ввести федеральную гос-
ударственную информационную систему, обеспе-
чивающую предоставление в электронной форме 
различных государственных и муниципальных 
услуг [16]. В 2016 году был взят курс на формиро-
вание и ведение федерального реестра инвалидов 
[17]. Через два года будут введены правила ведения 
Единого государственного реестра записей актов 
гражданского состояния [18]. Единая государствен-
ная информационная система социального обеспе-
чения в России была введена в 2021 году [19] и т.д. 

Правоприменительная практика показывает, 
что российский законодатель принимает базовые 
нормативные правовые акты, регулирующие при-
менение цифровых технологий в социальной сфере, 
способствующие внедрению индивидуального (пер-
сонифицированного) учета, в электронном виде, 
который позволяет автоматически считывать и об-
рабатывать информацию. 

Цифровизация представляет собой процесс 
внедрения цифровых технологий в самые разные 
сферы жизни, а также области производства. Если 
говорить о цифровизации в глобальном плане, то 
она является некой концепцией экономической дея-
тельности, основанной, прежде всего, на примене-
нии цифровых технологий, которые все шире внед-
ряются во все сферы жизнедеятельности общества. 
В нашей стране технологии цифровизации также 
применяются повсеместно на протяжении послед-
них лет. Для россиян привычным делом стало нали-
чие мобильных телефонов, интернета, умных 
устройств, IT-оборудования и т.д. 

Цифровизация различных отраслей в Россий-
ской Федерации активно реализуется  
(рис. 1) [20, с. 29].  



О. А. ПЛОЦКАЯ, Б. А. ПЛОЦКИЙ, Р. Г. БАБАЕВ 

25 

 
Рис. 1.  Цифровизация различных отраслей в Российской Федерации 

 
В нашей стране также возрастает спрос на 

передовые цифровые технологии в секторах эко-
номики и социальной сферы [20, с. 28]. 

Процесс цифровизации социальной сферы 
активно регламентируется действующим россий-
ским законодательством. Кроме того, уже суще-
ствует реальный правоприменительный опыт  
в сфере предоставления социальных услуг и мер 
социальной защиты (поддержки) без личного уча-
стия и обращения граждан РФ, с помощью приме-
нения процедуры «упрощенного порядка получе-
ния выплат на детей», который предусматривался  
в 2020 году Указами Президента РФ № 249  
и № 412 [21, 23]. Согласно этой нормативной осно-
ве, должны были применяться только автоматиче-
ские алгоритмы проверки всех правоустанавлива-
ющих документов, включая паспорт, свидетельство 
о рождении несовершеннолетнего. В результате 
данные выплаты были перечислены родителям бо-
лее 20 миллионов российских детей. Это обознача-
ет, что 98% лиц, имевших право на выплату данной 
поддержки, ее получили [23]. 

Огромное внимание законодатель также уде-
лил и такому инновационному явлению, применя-
емому в трудовых отношениях, как введение элек-
тронных трудовых книжек [24], которые позволяют 
максимально быстро передавать актуальную ин-
формацию в Пенсионный фонд о каждом работни-
ке. Поэтому при использовании этих данных для 
определения права на страховую часть пенсии  
у работника не возникает серьезных сложностей  
с подтверждением трудового стажа. 

Однако важно отметить, что развитие циф-
ровизации в социальной сфере в нашей стране  
в ряде случаев замедляется отношением граждан  
к этим инновациям. Так, пока незначительно коли-
чество работников, перешедших на ведение элек-
тронной трудовой книжки, о чем свидетельствуют, 
по словам Ю. Акиньшиной, «данные Пенсионного 
фонда» [25]. Появление у населения новых страхов, 
связанных с введением цифровых книжек, можно 
объяснить нежеланием отказываться от бумажного 
документооборота, боязнью утечки персональных 
данных и нарушением работы техники. Поэтому  

в этой сфере еще необходимо усовершенствовать 
процессы цифровизации. 

Для исследователя проблем цифровой гра-
мотности населения достаточно важно отличать 
компьютерную грамотность от цифровой. Если  
в первом случае, говоря о компьютерной грамотно-
сти, следует вести речь об умениях, навыках рабо-
ты на компьютере, а также знании основ информа-
тики, то во втором случае речь идет о совокупности 
знаний и навыков, необходимых для безопасного 
применения цифровых технологий, а также интер-
нет-ресурсов, используя цифровые инструменты. 
Цифровые технологии занимают ведущие позиции 
в жизни общества. 

Цифровая грамотность включает в себя не 
только технические, интеллектуальные, но и лич-
ностные данные, необходимые для нахождения  
в «цифре». Она состоит их трех элементов: цифро-
вые компетенции; цифровое потребление; цифро-
вая безопасность. 

Обладание цифровыми компетенциями сего-
дня трактуется в широком смысле, – начиная от 
технических аспектов до социально-этических  
и экономических. К цифровым технологиям можно 
отнести владение способами и технологиями поис-
ка в интернет-ресурсах необходимой информации; 
способность критически оценивать получаемую 
информацию и проверять ее на истинность и до-
стоверность; способность оперативно разрабаты-
вать мультимедийный контент для размещения его 
в сети Интернет; умение использовать мобильные 
средства и способы коммуникации; умение осу-
ществлять финансовые операции через интернет-
ресурсы; использовать различные онлайн-сервисы 
для приобретения товаров и получения услуг. 

Второй элемент цифровой грамотности – 
цифровое потребление отражает уровень доступно-
сти цифровых технологий для пользователя, а так-
же уровень их использования, включая доступ-
ность интернет-ресурсов, наличие цифровых 
устройств, уровень оказания государственных 
услуг в электронном виде и др. 

Третий элемент цифровой грамотности 
включает цифровую безопасность, которая вклю-
чает в себя: владение навыками безопасной работы 
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сети Интернет; способность обеспечить защиту 
своих персональных данных, их целостность  
и конфиденциальность; проявление уровня культу-
ры общения в социальных интернет-сетях; соблю-
дение этико-моральных и правовых норм при раз-
мещении цифровых данных в сетях. 

Формирование цифровой грамотности сего-
дня нужно начинать со школьной скамьи, причем 
не ограничивается лишь изучением дисциплин ин-
формационного блока, а подходить к этому про-
цессу, используя междисциплинарный подход. 

На современном этапе развития российского 
общества особое внимание Правительством Рос-
сийской Федерации уделяется организации перехо-
да различных сфер в «цифру». Уже существуют 
программы развития цифровой экономики в нашей 
стране. Но важно увеличить всеобщую цифровую 
грамотность [26]. 

Представляя собой систему знаний, умений, 
которые необходимы не только для безопасного, но 
и эффективного использования различных цифро-
вых технологий, а также интернет-ресурсов, циф-
ровая грамотность сегодня обделена вниманием. 
Так, исходя из приоритетных направлений, преду-
смотренных программой «Развитие цифровой эко-
номики в России до 2035 года» [27], можно отме-
тить, что значительного внимания развитию «циф-
ровой грамотности» не уделено. В п. 7.2 данной 
программы обозначена задача системы образова-
ния – лучшее оснащение людей знаниями и навы-
ками с целью соответствия людей требованиям, 
выдвигаемым цифровой рабочей средой. Поэтому 
вопрос повышения уровня цифровой грамотности 
должен быть детально освещен, в противном слу-
чае возрастает риск неприменения и неиспользова-
ния значительным количеством населения цифро-
вых технологий. Кроме того, это подтверждается 

исследованиями РОЦИТ, проведенными еще в 2018 
году: «Среднее значение Индекса составило 4,52 
пункта, что на 14,7% меньше в сравнении с про-
шлым годом (5,99 пт.) и на 2,7% меньше, чем  
в начале измерений в 2015 году (4,79 пт.)» [28]. 

Цифровая грамотность включает в себя не 
только технические, интеллектуальные, но и лич-
ностные данные, необходимые для нахождения че-
ловека в «цифре». Повышение цифровой грамотно-
сти населения внесет значимый вклад в реализацию 
разработанной программы по развитию цифровой 
экономики через развитие таких элементов, как: 
цифровые компетенции, цифровое потребление, 
цифровая безопасность. Вектор развития цифровой 
грамотности населения является важнейшим усло-
вием развития и функционирования цифровой эко-
номики в стране, а также способствует дальнейшему 
функционированию цифровой готовности всего 
населения к внедрению цифровых инноваций. 

Таким образом, процессы цифровизации со-
циальной сферы в Российской Федерации и приме-
нение цифровых технологий прочно вошли в со-
временную повседневную жизнь. Российское госу-
дарство, применяя их, является конкурентоспособ-
ным, ставя перед собой задачу продвижения циф-
ры, предоставляя каждому человеку возможность 
выбора в реализации своих прав в «цифровом про-
странстве». Такой положительный опыт в социаль-
ной сфере у нас уже есть, включая предоставление 
помощи при применении процедуры упрощенного 
порядка получения выплат на детей; выплаты до-
полнительных пособий женщинам, которые стали 
на учет в медицинской организации на ранних сро-
ках беременности; малоимущим гражданам, име-
ющим несовершеннолетних детей в возрасте  
от 8 до 17 лет; введение электронных трудовых 
книжек и др. 
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